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DATOS DEL TiTULO

EDeusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

Responsable del Titulo: Jone Ozerinjauregi Ozerinjauregi

Duracion de los estudios: 240 ECTS
Modalidad: Presencial

Campus: Bilbao

Primer aifo de imparticion: 2009/2010

Curso/Promocion analizada: 2020/2021

Pagina web del titulo: https://www.bam.edu.es/es/titulaciones/grado-en-educacion-primaria/

El informe ha sido elaborado por la Comision de Calidad del Titulo (CCT), que es constituida anualmente
por el/la Decano/a de la Escuela. En la misma estan representados los principales grupos de interés:

Responsable del titulo (Coordinacién del Grado)

Jone Ozerinjauregi Ozerinjauregi

PDI

Amaia Jauregi Orbeojuaristi

PAS

Patricia Delgado Segura

Estudiantes

Egoitz Larrieta

Estudiantes egresados

Mikel Diez

Responsable de Calidad de la Escuela

Loreto Garcia Arberas

Unidad de Calidad de la Universidad

Ane Zelaia Elizondo

Empresas/organizaciones

Ander Atxikallende (Artxandape lkastetxea)

La CCT se ha reunido a fecha 20/10/2021 (17:30). Una vez elaborado el Informe de Analisis y Mejora del
Titulo, ha sido remitido a la Comision de Calidad del Centro (CCC) para su aprobacién.
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1. VALORACION DEL TiTULO

1.1.La gestion del titulo

Criterio 1: Organizacion y desarrollo

Aspectos a valorar ‘ Cumplimiento

1.1. La implantacién del plan de estudios y la organizacion del programa son coherentes con el
perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacién y/o sus Se cumple
posteriores modificaciones.

1.2. El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y

. . , e o . L . Se cumple
esta actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional. P
1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente (articulaciéon horizontal y vertical
entre las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacién de la Se cumple

carga de trabajo del alumnado como una adecuada planificacion temporal, asegurando la
adquisicion de los resultados de aprendizaje.

1.4. Los criterios de admisién aplicados permiten que el alumnado tenga el perfil de ingreso
adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el nUmero de plazas ofertadas Se cumple
en la memoria verificada.

1.5. La aplicacién de las diferentes normativas académicas se realiza de manera adecuada y
permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento académico.

Indicadores relacionados

Se cumple

Nombre del indicador Valorde | 5020721 | 2019720 | 2018/19
referencia

o . . o .
1A)(i(;e asignaturas de la titulacién impartidas por docentes con Label N 93% 749% 70%
o . . o .
;)(i(;e asignaturas de la titulacién impartidas por docentes con Label N 539 43% 25%
Grado de satisfaccion de los estudiantes de 1° de grado con el Plan | 3,5 (sobre - . 345
de Estudios y su estructura 5) (sobre 59
Grado de satisfaccion de los estudiantes de 1° de grado con la | 3,5 (sobre . N 3,55
coordinacion de las distintas asignaturas 5) (sobre 5)
Grado de satisfaccién de los estudiantes de 3° de grado con el Plan | 3,5 (sobre 342 N 3,67
de Estudios y su estructura 5) (sobre 5) (sobre 5)
Grado de satisfaccion de los estudiantes de 3° de grado con la | 3,5 (sobre 3,27 N 3,19
coordinacion de las distintas asignaturas 5) (sobre 5) (sobre 5)

i Correspondientes a profesorado estable de BAM

* El curso 2019/2020 finalmente no se realizé la medicion planificada debido al covid-19

** Fl curso 20/21, debido a la situacion de presencialidad excepcional COVID 19, solo se han realizado las encuestas
de satisfaccion en 3°

Rev.02 Péagina 4 de 29



2Deusto

Begonako Andra Mari Universidad de Deusto
IRAKASLEEN UNIBERTSITATE ESKOLA Deustuko Unibertsitatea
ESCUELA UNIVERSITARIA DE MAGISTERIQ

Analisis de resultados

En este informe se analizan los resultados obtenidos en el Grado en Educacion Primaria, por lo que todos
los datos aportados estan desagregados. La Universidad de Deusto realiza informes de seguimiento de
todos los programas formativos, incluidos los PCEQOs, por tanto, en caso de necesitar ampliar informacién
sobre algun aspecto en concreto, pueden solicitar dichos informes.

El plan de estudios del Grado en Educacion Primaria ha sido implantado de acuerdo a lo establecido en
la Memoria de Verificacion.

En la reunidn de Andlisis y Mejora del titulo, se ha contrastado el perfil del egresado con el empleador
presente en la comision, quien reconoce la idoneidad de los objetivos y las competencias recogidas en el
plan de estudios. La satisfaccion global con el grado en el curso 2020/21 ha sido de 3,48/5, lo que
muestra la adecuacion del Plan de Estudios de Titulo al perfil profesional del Graduado en Educacion
Primaria. El estudiante del grado que participd en la comisién de calidad del titulo sefiala que algunas
asignaturas parecen no relacionadas con su futura labor en el aula. No obstante, el estudiante egresado
de la comisién hace una valoracién favorable de la formacion recibida durante el grado en general, y
subraya la utilidad de las asignaturas del grado en general.

El titulo posee mecanismos de coordinacién docente entre las diferentes materias y asignaturas que
configuran el plan de estudios, incluidas las practicas y el proyecto fin de grado. En general los
indicadores analizados se encuentran por encima del valor de referencia establecido (3,5/5), por lo que los
resultados se consideran satisfactorios. Teniendo en cuenta que el plan de estudios en Educacién Primaria
se imparte tanto en la Universidad de Deusto, en el Campus de Bilbao y de San Sebastian, como en la
Escuela Universitaria de Magisterio Begofiako Andra Mari, se llevan a cabo reuniones entre los
responsables del grado de ambas entidades para tomar decisiones relativas a cambios que se han
propuesto realizar en los planes.

La satisfaccion global de los estudiantes de 3° de grado con respecto a la coordinacion entre asignaturas
es de 3,27/5, y la satisfaccion con el plan de estudios y su estructura es de 3,42/5. Al analizar en conjunto
todo el grado de primaria, el grado de satisfaccién de esos indicadores no alcanza el valor de referencia
de 3,5/5, aunque si supera este valor en algunos grupos; la satisfaccion de los estudiantes en estos
aspectos es similar a la del curso18/19.

Los estudiantes que han participado en la Comisién de Calidad del Titulo consideran que la coordinacion
entre asignaturas es buena, y valoran positivamente tener un calendario unificado con las fechas de
entrega de todas las asignaturas.

Los criterios de admision aplicados permiten que el alumnado tenga el perfil de ingreso adecuado
para iniciar estos estudios y en su aplicacién se ha respetado el nimero de plazas ofertadas en la
memoria verificada. El perfil de acceso y requisitos de admisién son publicos y se ajustan a la legislacion
vigente.
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Estudiantes de nuevo ingreso matriculados

Plazas | 555021 | 2019/20 | 2018/19
ofertadas
Grado en Educacién Primaria 135 145 129 120
Educacion Primaria + Educacion Infantil 15 19 15 16

TOTAL estudiantes matriculados 136

164 ‘ 144 ‘

Se observa un incremento de estudiantes de nuevo ingreso matriculados respecto al curso anterior. En el
2020/21 se han matriculado 145 alumnos en el grado de educacion primaria. De forma excepcional se han
matriculado algunos mas de las plazas ofertadas. No obstante, esta cifra se considera adecuada puesto
que permite optimizar la relaciéon entre los recursos humanos y materiales y las necesidades de los
estudiantes. Con todo, continuaremos atentos a la evolucion de este indicador, por si fuera necesaria la
ampliacién de plazas ofertadas en un futuro.

Si bien el Grado en Educacion Primaria se oferta también en el formato de curso de adaptacién al Grado,
en el curso 2020/21 no se ha impartido.

Areas de mejora

No se han detectado areas de mejora relativas a este criterio.

Criterio 2: Informacién y transparencia

Aspectos a valorar Cumplimiento

2.1 Las y los responsables del titulo publican informacién adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los
procesos de seguimiento y acreditacion.

Se cumple

2.2. La informacion necesaria para la toma de decisiones de las y los potenciales estudiantes
interesadas e interesados en el titulo y otros agentes de interés del sistema universitario de
ambito nacional e internacional es facilmente accesible.

Se cumple

2.3. El alumnado matriculado en el titulo, tiene acceso en el momento oportuno a la informacion

. o . Se cumple
relevante del plan de estudios y de los resultados de aprendizaje previstos. P

Indicadores relacionados

Nombre del indicador Valor d? 2020/21 | 2019/20 | 2018/19
referencia
Grado de satisfaccion de los estudiantes de 1° de grado con la | 3,5 (sobre - . 3,63
informacién online de la FACULTAD/TITULACION 5) (sobre 5)
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. Val
Nombre del indicador ator d? 2020/21 | 2019/20 | 2018/19
referencia

Grado de satisfaccién de los estudiantes de 1° de grado con los

., . . 3,5 (sobre 3,77
canales de comunicacién establecidos entre los estudiantes y la 5) * * (sobre 5)
FACULTAD
Grado de satisfaccion de los estudiantes de 3° de grado con la | 3,5 (sobre 3,60 . 349
informacién online de la FACULTAD/TITULACION 5) (sobre 5) (sobre 5)

. y . o

Grado de satlsfacc!on 'd,e los estud_lantes de 3° de gra(_io con los 3.5 (sobre 324 3 (sobre
canales de comunicacion establecidos entre los estudiantes y la 5) (sobre 5) * 5
FACULTAD

* El curso 2019/2020 finalmente no se realizé la medicion planificada debido al covid-19
** [l curso 20/21, debido a la situacion de presencialidad excepcional COVID 19, solo se han realizado las encuestas
de satisfaccion en 3°

Analisis de resultados

El titulo cuenta con un proceso denominado Comunicacion y Rendicion de Cuentas a los grupos de
interés, por el que anualmente se revisa que la informacidn publica disponible sigue siendo adecuada a
las necesidades de todos grupos de interés y que se mantiene actualizada.

La pagina web del titulo, cuenta con un apartado denominado Gestion de Calidad, desde el que se puede
acceder a la Informacién Oficial del Titulo.

También se puede acceder al Sistema de Gestién de Calidad, donde figuran los responsables del mismo,
el Manual de Calidad, la Politica de Calidad y se informa sobre los principales resultados del titulo en
términos de indicadores de rendimiento y satisfacciéon de los diferentes grupos de interés (modelos de
encuestas, resultados de los informes de satisfaccion, y el informe de sugerencias y reclamaciones).

En cuanto a los indicadores del titulo y acciones de mejora, desde la Direccién de la Universidad se
decidio, dar acceso a esta informacion a través de los informes de seguimiento anuales para no duplicar la
informacion.

Ademas, a nivel de Universidad, existe el apartado Transparencia, donde se rinde cuentas sobre los
principales resultados obtenidos, (Oferta y demanda académica, Alumnos, Claustro, Personal, Resultados,
Empleabilidad, Rankings e Informacién econémica).

La informacion publica permite a todos los grupos de interés tener una visién completa y clara de los
aspectos mas relevantes: vias de acceso y perfil de ingreso recomendado, criterios e informacion del
proceso de admision, normativa académica, estructura del plan de estudios (con los programas de cada
asignatura), el perfil de egreso, etc.

Los estudiantes matriculados disponen de informacién relativa a los horarios de las asignaturas, las aulas,
el calendario de exdmenes y revisiones, asi como el resto de documentacion necesaria para el correcto
seguimiento del despliegue del plan de estudios. Dicha informacion incluye también el programa de
todas las asignaturas, incluidas las practicas externas y el trabajo fin de titulo. Esta informacion estéa
disponible tanto para los estudiantes de nueva matriculacién como para los estudiantes que estén
cursando los estudios.
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En el curso 2020/21, el nivel de satisfaccién de los estudiantes con la informacion online de la titulacion
ha sido de 3,60/5, y con los canales de comunicacién establecidos entre los estudiantes y la Escuela de
3,24. Aunque los indicadores estan algo por debajo del valor de referencia en este Ultimo apartado, es
necesario indicar que esta comunicacién se realiza en gran medida a través de la Secretaria Académica,
cuya valoracién en el curso analizado es de 3,56/5. En este curso 20/21 se ha trabajado especialmente la
relacién con el alumnado a través del consejo de delegados, aunque este aspecto no se refleja en la
valoracién de este item. Otro de los canales de comunicacion de los estudiantes con la Escuela es el
Personal de la Secretaria. El nivel de satisfaccién con la atencion del Personal de la Secretaria de la Escuela
es de 3,79/5. Por lo tanto, en base a distintas valoraciones, podemos considerar que los datos son
aceptables.

Areas de mejora

No se han detectado areas de mejora relativas a este criterio.

Criterio 3: Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

Aspectos a valorar Cumplimiento

3.1. El SGC implementado y revisado periédicamente garantiza la recogida y analisis continuo de
informacion y de los resultados relevantes para la gestién eficaz del titulo, en especial de los Se cumple
resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.

3.2. El SGC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacion y acreditacion del titulo

. . . . s . Se cumple
y garantiza su mejora continua a partir del analisis de datos objetivos. P

3.3. El SGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacién y mejora de la

. - L Se cumple
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. P

Analisis de resultados

La Escuela tiene certificada la implantacién del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) siguiendo las
directrices del programa AUDIT. Ademas, la Escuela cuenta desde noviembre de 2018 con la Acreditacién
Institucional.

EL SGC implantado es una herramienta Util para ayudarnos a sistematizar la mejora continua en la
titulacién. Nos aporta un gran nimero de datos relevantes, nos proporciona espacios para la reflexién, y
nos permite incorporar el analisis cualitativo como valor significativo y diferencial en la mejora de la
titulacion. Cabe destacar que el SGC esta siendo adecuadamente documentado, implantado y mantenido.

Se cumple el ciclo de mejora continua (PDCA) en todos los procesos del SGC, hay planificacién, desarrollo
del proceso, control a través de los indicadores y las evidencias, y mejora continua (acciones de mejora).

El SGC implantado facilita la recogida y el andlisis de los indicadores que posibilitan y facilitan el
seguimiento, modificacion de la oferta académica y la acreditacion de los titulos que se imparten en el
centro, y su mejora contindia tomando como base el anélisis de los datos objetivos.
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La Comision de calidad del titulo es la encargada de llevar a cabo el proceso “Andlisis y mejora del titulo”,
que tiene como objetivo establecer la sistematica necesaria para asegurar la mejora continua de la
titulacién. En dicha comisién estan representados los principales grupos de interés: Responsable del titulo,
PDI, PAS, Responsable de Calidad de la Escuela, Unidad de Calidad de la Universidad,
Empresas/organizaciones, Estudiantes y Estudiantes egresados.

Para conseguir una gestion mas eficaz y eficiente de nuestro SGC, los procesos se soportan bajo una
herramienta informatica de gestion de procesos.

Se puede consultar el informe de Analisis y Mejora del Centro del curso analizado, enviado a Unibasq.

Areas de mejora

En cada criterio se presentan los resultados del analisis de la implantacion de los procesos del SGC. Tras el
estudio de los mismos, si se han identificado debilidades, se establecen las acciones de mejora necesarias.

Ademas, en la reunion del analisis y mejora del Centro se lleva a cabo la revisién del SGC.

1.2.Recursos

Criterio 4: Personal académico

Aspectos a valorar Cumplimiento
4.1. El personal académico del titulo retne el nivel de cualificacién académica requerido para el Se cumple
titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora. P
4.2. El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para el desarrollo de Se cumple
sus funciones y atender al alumnado. P
43. El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las Se cumple
caracteristicas del titulo, el proceso de ensefanza-aprendizaje de una manera adecuada. P
4.4. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos Incluidos en la memoria de

verificaciéon y las recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, y Se cumple
seguimiento del titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e P
investigadora del profesorado.

Recursos Humanos

Nombre del indicador 2020/21 | 2019/20 | 2018/19
Estabilidad de la plantilla docente (% de profesorado permanente) 85,7 77,4% 58%
Numero de profesorado con acreditacién docente 6 5 3
Numero de sexenios del cuerpo docente universitario 3 2 2
Personal docente e investigador (hombres) 11 13 17

Rev.02 Péagina 9 de 29



Begoiiako Andra Mari

IRAKASLEEN UNIBERTSITATE ESKOLA
ESCUELA UNIVERSITARIA DE MAGISTERIO
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Universidad de Deusto

Deustuko Unibertsitatea

Nombre del indicador 2020/21 | 2019/20 | 2018/19
Personal docente e investigador (mujeres) 17 18 19
Personal docente e investigador doctor (hombres) 7 7 8
Personal docente e investigador doctor (mujeres) 7 7 9
Ratio estudiante/profesor 17,3 14,5 10,9
Total de profesorado del Titulo 28 31 36

Indicadores relacionados

Nombre del indicador Valor d? 2020/21 | 2019/20 | 2018/19
referencia
% de profesores acreditados con L1 (i) -- 100% 78% 76%
% de profesores acreditados con L2 (i) -- 70% 56% 45%
Grado de Satisfaccién global de los estudiantes en relacién a las | 3,5 (sobre 3,93 NA NA
competencias docentes del Profesorado (media del Grado) 5) (sobre 5) o o

I Correspondlientes a profesorado estable de BAM
N.A.: No Aplica

Analisis de resultados

En el curso 2020/21 imparten docencia en el Grado en Educacion Primaria 28 profesores, de los cuales 14
son doctores, y 3 de ellos estan acreditados por la ANECA y/o UNIBASQ. El Grado cuenta con personal
académico suficiente y de calidad, con gran trayectoria académica y profesional. La Direccion trabaja para
asegurar la estabilidad del Claustro y favorecer su relacion con los estudiantes. Durante el curso 2020/21
aproximadamente el 85,7% de los profesores cuenta con dedicacién estable.

Al igual que el resto de las titulaciones impartidas por la Universidad de Deusto, el titulo esta sujeto a
todos los procesos recogidos en el programa Docentia. El 100% del profesorado estable (82% para
profesorado total) que imparte docencia en el titulo estan acreditados positivamente por el programa
DOCENTIA de la Universidad de Deusto con el Label 1, y el 70% profesorado estable (57% para
profesorado total) del profesorado estan acreditados positivamente con el Label 2.

El profesorado del titulo compatibiliza su labor docente con actividad investigadora relacionada
principalmente con el ambito de la pedagogia y la didactica, y la formacidon permantente y labor de
consultoria del profesorado de los centros educativos. En la pagina web de la Escuela se recogen las
Ultimas publicaciones en las distintas lineas de investigacion y consultoria.

Todos los docentes atienden a los estudiantes en el aula, de forma online o a través de correo electronico.
Por otro lado, el sistema de tutorias permite una atencién adecuada al estudiante tanto en las asignaturas
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ordinarias como en las practicas externas y el TFG. Durante el curso 2020/2021, y a raiz de la situacion
provocada por el COVID-19, se definieron unas pautas y recursos especificos para la docencia
semipresencial, asi como para la atencion y seguimiento a los estudiantes. En este sentido, la capacitacion
tecnologica del profesorado ha tomado una gran relevancia. La Universidad de Deusto ha aumentado la
oferta formativa en tecnologia y plataforma de aprendizaje con un nutrido conjunto de materiales y
webinars orientados a la mejora de la competencia tecnolégica del docente.

Con relacion a la capacitacion del profesorado, ademas de la formacion interna de BAM, el profesorado
tiene acceso y participa en el plan de formacién que la Unidad de Innovacién Docente de la Universidad
de Deusto ofrece todos los afios para el profesorado, tanto en las competencias docentes y en la
imparticion de competencias genéricas en sus clases, como en idiomas y en la labor tutorial. También ha
formado al profesorado en la utilizacién de la plataforma de ensefianza-aprendizaje, ALUD. Gracias a
estas actividades formativas, el profesorado se mantiene actualizado en las Ultimas innovaciones
pedagogicas que facilitan el proceso ensefianza-aprendizaje.

Por otro lado, la ratio de estudiante/profesor garantiza el correcto desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje tanto de las cuestiones mas teoricas como las practicas. Teniendo en cuenta el nimero total
de estudiantes matriculados en el curso 2020/21 y el nimero total de profesorado de titulo, la ratio de
estudiante/profesor es de 17,5 (491/28). Por tanto, se puede constatar que el personal académico es
suficiente y cuenta con la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus funciones y para atender a los
estudiantes.

Respecto a los datos obtenidos en el curso 2020/21, podemos decir que la idoneidad del profesorado se
evidencia con el grado de satisfaccion del alumnado con la calidad docente. Los valores otorgados por el
alumnado en las encuestas de evaluacion del profesorado se sitlan en todos los casos en valores por
encima de 3,5/5: en la competencia referida al disefio y planificacion de las asignaturas el valor medio de
esta titulacién es de 3,90/5, y la competencia de gestion del aprendizaje recibe un valor de 3,98/5;
asimismo, la competencia docente de colegialidad alcanza el 3,92/5 y la tutoria y evaluacién se valora con
un 3,85/5.

Los estudiantes que participaron en la CCT subrayaron la calidad del profesorado, asi como su
disponibilidad para atender a los estudiantes.

Areas de mejora

No se han detectado areas de mejora relativas a este criterio.

Criterio 5: Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

Aspectos a valorar ‘ Cumplimiento

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta

- . . , Se cumple
adecuadamente la actividad docente del personal académico vinculado al titulo. P

5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio,
laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de Se cumple
estudiantes y a las actividades formativas programadas en el titulo.
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Aspectos a valorar

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

5.3. En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial, las

‘ Cumplimiento

seguimiento del titulo relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas,

Infraestructuras tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de No aplica
las actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

5.4. Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad puestos a

disposicion del alumnado una vez matriculado se ajustan a las competencias y modalidad del Se cumple
titulo y facilitan el proceso ensefianza-aprendizaje.

5.5. En el caso de que el titulo contemple la realizacién de practicas externas obligatorias, estas

se han planificado segun lo previsto y son adecuadas para la adquisicién de las competencias Se cumple
del titulo.

5.6. La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y

las recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, y Se cumple

a los recursos materiales, y a los servicios de apoyo del titulo.

Recursos materiales y servicios

Indicadores relacionados

Nombre del indicador LI d? 2020/21 | 2019/20 | 2018/19
referencia
Grado de satisfaccion de los estudiantes de 1° de grado con las | 3,5 (sobre - . 3,30
instalaciones y servicios que ofrece la Universidad 5) (sobre 5)
Grado de satisfaccion de los estudiantes de 3° de grado con las | 3,5 (sobre 3,27 N 2,44
instalaciones y servicios que ofrece la Universidad 5) (sobre 5) (sobre 5)

* El curso 2019/2020 finalmente no se realizo la medicion planificada debido al covid-19
** Fl curso 20/21, debido a la situacion de presencialidad excepcional COVID 19, solo se han realizado las encuestas

de satisfaccion en 3°

Servicios de apoyo y orientacion académica, profesional

Indicadores relacionados

Nombre del indicador r‘e':e':’e'ndc‘:a 2020/21 | 2019/20 | 2018/19
N° de talleres de orientacion laboral realizados UD -- 2 N.A. N.A.
% de estudiantes asistentes a talleres de orientacion laboral UD -- 6,3% N.A. N.A.
N° de talleres de orientacién laboral realizados BAM -- 4 N.A. N.A.
% de estudiantes asistentes a talleres de orientacion laboral BAM -- 17,5% N.A. N.A.
% de participacién de estudiantes en las encuestas del SOU > 50% 4,7% N.A. N.A.
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Indicadores relacionados
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Nombre del indicador Valorde | 5550021 | 2019720 | 2018/19
referencia
% de tutorandos que reciben tutoria individual en primer curso -- 95,2% N.A. N.A.
. ., . , 3,5 (sobre 3,8 39 34
Grado de satisfaccion global de los estudiantes con las tutorias 5) (sobre 5) | (sobre5) | (sobre 5)
Grado de satisfaccion con: "La tutoria de este curso ha satisfecho | 3,5 (sobre i 39 34
mis expectativas y necesidades " 5) (sobre 5) | (sobre 5)
N° de tutorias grupales -- 48 -- --
N©° de tutorias individuales -- 59 -- --

* El curso 2019/2020 finalmente no se realizo la medicion planificada debido al covid-19

N.A.: No Aplica

Internacionalizacion

Resultados de movilidad

Nombre 2020/21 2019/20 2018/19

% de estudiantes incoming internacional respecto al total de estudiantes 5 8% _ 0
de la titulacién o7

% de estudiantes incoming nacional respecto al total de estudiantes de la 0.9% N 0
titulacion =7

% de estudiantes outgoing internacional respecto al total de estudiantes 19% 113 0
de la titulacién = '

Movilidad estudiantes enviados / ERASMUS 2 4 0
Movilidad estudiantes enviados / OTROS PROGRAMAS 0 1 0
Movilidad estudiantes enviados / SICUE 0 0 0
Movilidad estudiantes recibidos / ERASMUS 3 - 9
Movilidad estudiantes recibidos / OTROS PROGRAMAS 0 -- 0
Movilidad estudiantes recibidos / SICUE 1 -- 0

* Se calcula el porcentaje total /respecto a los estudiantes de 3° curso, en el que se realiza la movilidad.
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Indicadores relacionados

Nombre del indicador Valorde | 5550021 | 2019720 | 2018/19
referencia
% de créditos ofertados en inglés -- 13% 14% N.A.
Ndmero de créditos ofertados en Inglés -- 59 59 N.A.
% de partlapaaon en la encuesta de los estudiantes de movilidad > 50% 75.00% . 100%
Incoming (2° semestre + cc)
% de partlapaaon en la encuesta de los estudiantes de movilidad > 50% 50,00% . N
Outgoing (2° semestre + cc)
Grado de satisfaccion de los estudiantes de grado con el | 3,5 (sobre 3,27 . 3,22
programa de movilidad internacional o interuniversitaria 5) (sobre 5) (sobre 5)
Grado de satisfaccion global del intercambio en el &mbito | 3,5 (sobre 5,00
, . * N.A
académico (2° semestre + curso completo) 5) (sobre 5)
Grad? Fie satlsfaccpn global del intercambio en el ambito 3.5 (sobre 4,00 4,00
académico en la Universidad de Deusto (2° semestre + curso *
5) (sobre 5) (sobre 5)
completo)

* El curso 2019/2020 finalmente no se realizo la medicion planificada debido al covid-19

N.A.: No Aplica

Practicas externas

Indicadores relacionados

Nombre del indicador Valorde | 5550021 | 2019720 | 2018/19
referencia

Grado de satisfacciéon global de los estudiantes de 2° de grado | 3,5 (sobre 4,12 417 N
con el proceso de practicas 5) (sobre 5) | (sobre 5)
o S . o
% de part|C|pz?C|9n de los estudiantes de 2° de grado en la > 50% 47.66% 25,51% _
encuesta de préacticas
Grado de satisfacciéon global de los estudiantes de 4° de grado | 3,5 (sobre 4,35 419 4,08
con el proceso de practicas 5) (sobre 5) | (sobre5) | (sobre 5)
o S . o
% de part|C|pe’1C|c.)n de los estudiantes de 4° de grado en la > 50% 53,68% 38,24% 43,88%
encuesta de practicas
Grado de satisfaccién global de los tutores de entidades con el | 3,5 (sobre 4,29 4,20 N
proceso de practicas (2° de grado) 5) (sobre 5) | (sobre 5)
Grado de satisfaccién global de los tutores de entidades con el | 3,5 (sobre 4,26 4,06 4,47
proceso de practicas (4° de grado) 5) (sobre 5) | (sobre5) | (sobre 5)
Grado de satisfaccion global de los tutores UD con el proceso de | 3,5 (sobre 4,27 N N
practicas (2° de grado) 5) (sobre 5)
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EDeusto

Universidad de Deusto

Deustuko Unibertsitatea

Indicadores relacionados

Nombre del indicador Valorde | 5450021 | 2019720 | 2018/19
referencia
Grado de satisfaccion global de los tutores UD con el proceso de | 3,5 (sobre 4,57 N 5,00
practicas (4° de grado) 5) (sobre 5) (sobre 5)

Analisis de resultados

No se han llevado a cabo cambios relativos al personal de apoyo y los recursos materiales, respecto a lo
especificado en la memoria de verificacion.

El personal de apoyo disponible es suficiente y tiene la dedicacion al titulo adecuada para apoyar las
actividades docentes. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio,
laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al nUmero de estudiantes y a
las actividades formativas programadas en el titulo. Con respecto a las instalaciones y servicios, la
satisfaccion de los estudiantes de 3° de grado es de 3,36/5, un valor superior al registrado en el mismo
item en el curso 18/19 (2,4/5). Aunque este valor no alcanza el 3,5/5 consideramos que es una valoracién
aceptable teniendo en cuenta que en el curso 20/21 se ha trasladado la sede de la Escuela a otra
ubicacién temporal fuera de Bilbao. Esto implicé una labor importante de adecuacion de instalaciones y
servicios, complicadas alin mas por las adaptaciones que hubo que realizar para cumplir las medidas de
higiene y salud que exigia la situacion de pandemia Covid19.

Asimismo, los estudiantes y egresados que han participado en la Comision de Calidad del Titulo valoran
favorablemente las instalaciones actuales de la Escuela (aulas, salas de trabajo, biblioteca, instalaciones
deportivas, entre otros) y su entorno, aunque consideran que su localizacién puede ser un inconveniente
para algunos estudiantes. Hay que destacar que no se mencionaron por parte de los alumnos los
problemas de red que se venian sefialando en cursos anteriores sobre las antiguas instalaciones.

Los estudiantes han valorado favorablemente el servicio de orientacién universitaria con todos los items
por encima de 3,5/5. Durante el curso 2020/21 se realizaron tanto tutorias individuales como grupales en
todos los cursos, respecto a los estudiantes de primero el 95,2% ha recibido tutoria. La participacion del
alumnado en las encuestas de satisfaccion con las tutorias es muy baja (4,7%), por lo que consideramos
que los datos no son representativos. De los 23 estudiantes que cumplimentan la encuesta algo mas de la
mitad (el 56%), ha participado en algun tipo de tutoria, y su nivel general de satisfaccion es de 3,8/5. La
satisfaccion en los items relacionados directamente con la labor del tutor, presenta valores por encima del
valor de referencia. La Unidad de Calidad hablara con el SOU para que establezcan las acciones de mejora
necesarias, que permitan un incremento de la participacion en estas encuestas.

En relacién a la orientacién profesional que recibe el estudiante, la Universidad posee un Servicio
Integral de Insercién Laboral denominado Deusto Alumni. Este servicio ofrece asesoramiento vy
acompafamiento a las personas que estan a punto de terminar o ya han terminado sus estudios para
lograr su insercion laboral o mejorar su empleabilidad con formacion especifica en torno al mercado de
trabajo. A lo largo del 2° semestre del curso 20/21 se han llevado a cabo talleres de orientacion laboral
para los estudiantes de 4° curso, dos organizados junto con Deusto Alumni y 4 desde el servicio de
Orientacion de BAM. Este curso la participacion en los primeros ha sido baja, posiblemente a causa de la
situacion sanitaria COVID 19; en los organizados desde BAM el grado de asistencia ha sido variable
dependiendo de los temas tratados en las sesiones de trabajo, con una participacién media del 17,5% del
alumnado de 4°.
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Los programas de movilidad tanto out-going como in-coming también son indicadores especialmente
valorados por los estudiantes, aunque en el curso 2020-21 debido a la situacién de pandemia la
movilidad ofrecida a los estudiantes ha sufrido limitaciones (se suspendieron en el 1° semestre por la
situaciéon de pandemia y se reanudaron en el 2° semestre). Durante el curso 20/21 dos estudiantes del
grado de Educacion Primaria participaron en los programas de movilidad ERASMUS internacionales. El
grado de satisfacciéon de los estudiantes de 3° curso con el programa de movilidad internacional o
interuniversitaria es de 3,27/5. Este resultado es contradictorio con el alto grado satisfaccién que han
mostrado los estudiantes de BAM que han participado en el programa de movilidad, tanto en el indicador
referido al apoyo recibido en el proceso de formalizacién de los tramites, como en la atencién prestada
por la responsable de internacionalizacién de 4/5. En la encuesta de satisfaccion de 3°, los estudiantes
opinan sobre unos programas en los que no han participado y desconocen en su mayoria. Solo un
alumno de los 85 que responden a la encuesta indica en este item NS/NC Por lo que consideramos que la
valoracion del indicador que aparece en las encuestas de satisfaccion no es significativa.

Con respecto al proceso de practicas externas se han planificado segun lo previsto y son adecuadas para
la adquisicion de las competencias del titulo. Existe un plan coordinacion de practicas supervisado por la
responsable de Practicas de BAM. En base a un plan de trabajo compartido por todos los tutores, se
acompanfa a los estudiantes a lo largo del proceso de practicas mediante una serie de seminarios grupales
y tutorias individuales. Por otro lado, los tutores de la universidad mantienen contacto permanente con
los maestros-tutores de los centros de practicas para supervisar la progresion de los estudiantes. Al igual
gue en cursos anteriores, la satisfaccion en este proceso ha sido elevada, tanto por parte de los
estudiantes que han mostrado una satisfaccion global con las practicas de segundo de 4,12/5 y en cuarto
de 4,35/5, como por parte de los centros colaboradores (satisfaccion con las practicas de segundo de
4,29/5 y en cuarto de 4,26/5), por lo que consideramos que el sistema de coordinacién responde a las
necesidades de los estudiantes. En cuanto al grado de satisfaccion de los tutores de BAM con el proceso
de practicas de 2° curso, alcanza el valor de 4,27/5, y el grado de satisfaccion de los tutores de 4° curso
también es alto (4,57/5). La participacion de los estudiantes del Grado de Educacion Primaria ha mejorado
mucho, pasando del 25,51% (19/20) al 47,66% (20/21) en las encuestas de 2° y del 38,24% (19/29) al 53,68
(20/21) en 4°. Seguiremos trabajando en este sentido para conseguir una mayor participacion.

Los estudiantes de la Comision de Calidad del Titulo han realizado una valoracion positiva del proceso de
practicas, tanto de la tutorizacion del centro como de las sesiones y seguimiento que se ha llevado a cabo
en la universidad.

El representante de centro que ha participado en la reunion de CCT sefiala la adecuacion del proceso de
practicas que se lleva a cabo en BAM, de forma que los estudiantes llegan al centro bien preparados para
realizar su periodo de practicas. También indica que el grado de coordinacion con BAM es bueno; la
informacion recibida es adecuada en tiempo y forma, destacando por ejemplo como se desarrolla el
proceso de evaluacién.

Areas de mejora:
Respecto a las acciones de mejora puestas en marcha en cursos anteriores:

- AM.548.1_1945: Baja participacion de estudiantes en practicas y tutores de centro en las encuestas de
satisfaccion. Al tratarse de una debilidad observada en todas las titulaciones de la Escuela, se procedié a
abrir una accion de mejora a nivel de Centro. Todas las acciones estan finalizadas y el Plan se cierra
eficazmente.
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1.3. Resultados
Criterio 6: Resultados de aprendizaje

Aspectos a valorar

EDeusto

Universidad de Deusto

Deustuko Unibertsitatea

Cumplimiento

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacién
empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicién de los Se cumple
resultados de aprendizaje previstos.
6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se

, . Se cumple
adecuan a su nivel del MECES.

Resultados de aprendizaje

Nombre M.V. 2020/21 | 2019/20 2018/19
Tasa de abandono 15% *1 24,19%% 31,12%
Tasa de eficiencia 95% *1 92,61% 94,25%
Tasa de evaluacion No aplica *1 99,2% 98,43%
Tasa de éxito No aplica *1 93,48% 90,18%
Tasa de graduacion 65% *1 65,38% 65,96%
Tasa de idoneidad en la graduacién No aplica *1 46,34% 53,23%
Tasa de rendimiento No aplica *1 92,73% 88,77%

Indicadores relacionados

Nombre del indicador Valor d? 2020/21 | 2019/20 | 2018/19
referencia
% de estudiantes que realiza TFG en empresa - 0,00% N.A. N.A.
% de participacion de los estudiantes de TFG > 50% 37,07% 33,33% 28,28%
. . . . 3,5 (sobre 3,35 4,00 3,79
Grado de satisfaccion con el trabajo realizado en tu TFG 5) (sobre 5) | (sobre5) | (sobre 5)
Grado de satisfaccion con la atencion y apoyo recibidos por parte | 3,5 (sobre 3,33 3,80 3,61
del tutor del TFG 5) (sobre 5) | (sobre5) | (sobre 5)

*1 Debido al cambio del sistema de gestion académica, a fecha de realizacion de este informe, no contamos con datos
relativos al curso 2020/217 de este indicador. Se incluirdn en el proximo informe de Anélisis y mejora del titulo.
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Analisis de resultados

Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados para cada
una de las asignaturas contribuyen a la consecucion y valoracién de los resultados de aprendizaje
previstos y el sistema de evaluacién utilizado en cada una de las asignaturas permite una valoracién fiable
de los resultados de aprendizaje previstos en cada una de las mismas.

En el curso 2020/21 los resultados académicos obtenidos por los/as estudiantes en cada una de las
asignaturas, en los TFG y en las practicas externas evidencian adecuados resultados de aprendizaje, asi
como niveles de exigencia que posibilitan la consecucién de las competencias definidas en el titulo. Los
resultados se consideran adecuados en general.

Si analizamos los indicadores relacionados con la satisfaccion del TFG (participacion del 37,07%), el grado
de satisfaccion global de los estudiantes con su TFG se sitla en 3,35/5, similar al grado de satisfaccién con
la atencién y apoyo recibidos por parte del tutor, de 3,33/5. Estos datos son inferiores a los registrado en
el curso 19/20, por lo que se espera que este descenso no marque una tendencia, y consideramos
importante atender a resultados de futuras encuestas.

El estudiante egresado que ha participado en la CCT considera que la tutorizacion del TFG y todo su
desarrollo han sido adecuados, aunque tiene conocimiento de estudiantes que no han estado satisfechos
con su tutor. En cuanto a la adjudicaciéon de los temas, el estudiante egresado indica que seria preferible
conocer de antemano los tutores de cada tema.

El progreso y resultados de aprendizaje del conjunto de la titulacién se miden a través de las tasas de
éxito, de evaluacién y de rendimiento. No disponemos aun de las tasas del curso 2020/21, pero los datos
relativos al curso 2019/20, son positivos, lo que evidencia el adecuado disefio de implantacién del titulo.

Se puede concluir que los indicadores de resultados son positivos en el curso 2020/21, lo que evidencia el
adecuado disefo de implantacién del titulo.

Areas de mejora

Respecto a las acciones de mejora puestas en marcha en cursos anteriores:

- AM.548.1_1657: Derivado de los resultados del informe de satisfacciéon del TFG, se ha detectado una
baja participacion de los estudiantes en las encuestas a nivel de Centro. curso 2020/21. A pesar de haber
cambiado la fecha de la encuesta, el porcentaje de participacidn sigue siendo inferior al 50%, aunque se
observa una ligera mejoria en los datos de participacién, por lo que se cierra la accidn, considerandola no
eficaz.

- AM.548.1_1291: Derivado del proceso de trabajo fin de grado, se detectan ciertas debilidades
relacionadas con los indicadores de evaluacién y las funciones de los tutores (a nivel de Centro). Durante
el curso 19/20 se llevd a cabo un seminario de reflexién en formato world café con tres temas de
reflexion. Este trabajo ha contribuido a la mejora del proceso de tutorizacion y elaboracion del Trabajo Fin
de Grado. Se han realizado mejoras, principalmente, en ajustes en los criterios de evaluacion; cambios y
mejoras en la planificacién de las tutorias; mejoras en el seguimiento de los trabajos. Sin embargo, y a
pesar de ello, esto no se ha traducido en valores elevados de satisfaccion en todos los items. A pesar de
no alcanzar el indicador de eficacia, se considera que el trabajo de reflexién y mejora es adecuado y se da
por finalizada la accion.
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Criterio 7: Indicadores de satisfaccion y rendimiento

EDeusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

Aspectos a valorar

‘ Cumplimiento

7.1. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de

nuevo Ingreso por curso académico, tasa de graduacién, tasa de abandono, tasa de eficiencia,

tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el dmbito tematico y entorno Se cumple
en el que se Inserta el titulo y es coherente con las caracteristicas del alumnado de nuevo

ingreso.

7.2. La satisfaccion de los/as estudiantes, del profesorado, de los/as egresados/as y de otros Se cumple
grupos de interés es adecuada. P
7.3. Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados del titulo son adecuados Se cumple
al contexto socio-econdmico y profesional del titulo. P

Oferta y demanda de /a titulacién

Oferta y demanda

Nombre 2020/21 2019/20 2018/19

Créditos matriculados 29406 25840 25622
Créditos presentados *7 25634 25220
Créditos reconocidos *7 744 1020
Créditos reconocidos en el curso *7 396 126
Créditos superados 27212 23962 22744
Estudiantes de nuevo ingreso matriculados 145 129 120
Estudiantes de nuevo ingreso matriculados (castellano) *7 133 121
Estudiantes de nuevo ingreso matriculados (euskera) *7 133 121
Estudiantes de nuevo ingreso matriculados (inglés) *7 2 0
Estudiantes matriculados 491 442 431
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera opcién 145 129 120
Nota media de admisién N.A. N.A. N.A.
NuUmero de estudiantes con beca (hombres) 24 26 31
Numero de estudiantes con beca (mujeres) 52 30 38
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EDeusto

Universidad de Deusto

Deustuko Unibertsitatea

Oferta y demanda

Nombre 2020/21 2019/20 2018/19

Numero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo completo 145 129 E;
Numero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo parcial 0 0 0
Ocupacion de la titulacion 107,4% 95,6% 92,3%
Plazas demandadas 256 279 239
Plazas ofertadas 135 135 130
Preferencia de la titulaciéon *7 211,54 198,46
Ratio plazas demandadas / ofertadas 1,9 2,08 1,08
Via de acceso a los estudios / FP 12 7 17
Via de acceso a los estudios / mayores de 25 afos 0 0 0
Via de acceso a los estudios / PAU 125 110 92
Via de acceso a los estudios /Otras vias de acceso 8 12 12

Indicadores relacionados

Nombre del indicador r‘e':e':’e'ndc‘:a 2020/21 | 2019/20 | 2018/19
% de admisiones sobre solicitudes -- 46,14% 47,16% --
Evolucion de admisiones -- 3,14% 27,33% --
Evolucion de solicitudes -- 543% 16,38% -100%

Insercién laboral y satisfaccién de los egresados

Indicadores relacionados

2020/21

2019/20

2018/19

% de participacion de los egresados

Disponible
Diciembre 2021

80%

74%

Grado de satisfaccion de los egresados con el titulo

Disponible
Diciembre 2021

7,8 (sobre 10)

7,4 (sobre 10)
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Indicadores relacionados

EDeusto

Universidad de Deusto

Deustuko Unibertsitatea

2020/21 2019/20 2018/19
. Disponible
(o) O, O,
% de empleo encajado Diciembre 2021 80% 76%
Tasa de empleo (% de egresados que acceden al mercado laboral) Disponible 74% 76%
plec % de g 9 Diciembre 2021 ° °
Disponible o o
Tasa de paro Diciembre 2021 12% 9%

Los datos se reciben 4 afios después de que haya finalizado la promocion. En el presente informe, se analizan los
datos del curso 19/20 (que corresponden a la promocion que finalizo en 2016).

Satisfaccion de los grupos de interés

Indicadores relacionados

sugerencias y reclamaciones

Nombre del indicador r\eI::::n(’c?a 2020/21 | 2019/20 | 2018/19
% de participacion de los estudiantes de 1° de grado > 50% ** * 76,56%
Grado de satisfaccion de los estudiantes de 1° de grado 3 (;)obre ** * (503;: 5)
% de participacion de los estudiantes de 3° grado > 50% 72,03% * 67,82%
Grado de satisfaccion de los estudiantes de 3° grado 3 (;)obre (s:;:S 5 * (5036?2 5
% de participacion de los estudiantes con la Jornada de Acogida > 50% 66,44% 45,00% 88,49%
izzc;ci)dade satisfacciéon de los estudiantes con la Jornada de | 3,5 (;)obre 66,44% 45,00% 88,49%
N° de reclamaciones -- 0 0 0
N° de sugerencias -- 0 0 0
NP° total de sugerencias y reclamaciones - 0 0 0
% de reclamaciones contestadas 100% -- -- --
% de reclamaciones resueltas > 80% -- -- --
% de sugerencias contestadas 100% - - -
Tiempo medio de respuesta definitiva a la persona usuaria de 10 dias N N B

* El curso 2019/2020 finalmente no se realizo la medicion planificada debido al covid-19
** Fl curso 20/21, debido a la situacion de presencialidad excepcional COVID 19, solo se han realizado las encuestas

de satisfaccion en 3°
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Analisis de resultados

La evolucién de admisiones junto con la de solicitudes muestra una tendencia ascendente. Con referencia
al niUmero de estudiantes matriculados en primero ha sido de 145 (sobre 135 plazas posibles). De forma
excepcional se han matriculado algunos mas de las plazas ofertadas. No obstante, esta cifra se considera
adecuada puesto que permite optimizar la relacién entre los recursos humanos y materiales y las
necesidades de los estudiantes. Con todo, continuaremos atentos a la evolucién de este indicador, por si
fuera necesaria la ampliacién de plazas ofertadas en un futuro.

El titulo cuenta con un proceso denominado Satisfaccion de los grupos de interés que permite conocer,
analizar y evaluar el grado de satisfaccion de los grupos de interés, respecto al cumplimiento de sus
necesidades y obtener asi la informacidn para la mejora continua de la titulacion. Durante este curso
2020/2021 se ha llevado a cabo:

- Encuesta de satisfaccion con la jornada de acogida. Con respecto al grado de satisfaccion global con el
proceso de acogida, el grado de satisfaccion que los estudiantes de primero han mostrado con las
jornadas de acogida es alto (4,10/5) con una participacion del alumnado en las encuestas de 66,44%.

- Encuesta de satisfaccion general estudiantes de 1°. El curso 2020-21 no se han recogido datos de la
satisfaccion de los estudiantes de 1°, debido a la situacién de presencialidad excepcional COVID 19 por lo
que en este informe solo se aportaran datos referidos al grado de satisfaccién de los estudiantes de 3°.

- Encuesta de satisfaccion general estudiantes de 3°. La es del 72,03%, mas elevada que la de cursos
anteriores. En relacion con los indicadores de satisfaccién, los resultados son muy diferentes segun el
grupo analizado, lo que dificulta la interpretacion adecuada de los datos con vistas a realizar acciones de
mejora. Asi, por ejemplo, en el caso de los estudiantes del grupo 101, solo se alcanza el valor de
referencia de 3,5/5 en el 40% de los indicadores, mientras que, por ejemplo, en el grupo 201 se alcanza y
supera dicho valor en todos los indicadores excepto en uno.

Los estudiantes de 3° han mostrado un nivel de satisfaccion global con la titulacién de 3,48/5,
manteniéndose con pocos cambios el dato del curso 18/19 (3,53/5).

Con respecto al grado de satisfaccion con BAM, la satisfaccion global con la Escuela y el Prestigio que les
merece es de 3,24/5 y 3,36/5, respectivamente, datos similares a los del 18/19 (3,15 y 3,35). Como se ha
comentado anteriormente, se observan diferencias relativamente importantes entre los grupos de
estudiantes segln mencién.

En cuanto al grado de satisfaccion con el profesorado del grado, la valoracion de la calidad docente del
profesorado es ligeramente inferior al recogido en cursos anteriores (3,10/5) y no alcanza el valor de
referencia. Este dato es contradictorio con los resultados que se recogen en el informe de evaluacién de
la docencia, con valores, para este mismo curso analizado, entre 3,60/5 y 4,04/5.

- Evaluacién de la docencia. En el informe anual de la evaluacion de la docencia por el alumnado de
primaria, los valores medios obtenidos para el grado para todos los items de las 5 dimensiones analizadas
(disefio y planificacion; gestion del aprendizaje; tutoria y evaluacidn; resultados, revisién y mejora, y
colegialidad) se encuentran por encima del valor de referencia, con valores entre 3,82/5 y 4,08/5.

- Encuesta de satisfaccién con las Practicas externas (analizado en el criterio 5) y satisfaccién con el TFG
(analizado en el criterio 6).
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El SGC del titulo contempla la realizacion de encuestas a los estudiantes egresados del titulo que
permitan valorar de manera fiable el nivel/ de satisfaccion con la titulacién y sus niveles de insercion
laboral. La tasa de insercién laboral (informe de diciembre de 2018) muestra que el 76% de los graduados
en Educacion Primaria de la promocion de 2015 estdn empleados como profesores de esta etapa
educativa, y en el mismo porcentaje estd empleado en un puesto de trabajo adecuado a su nivel de
formacion. En cuanto a los datos de la promocion del 2016 (informe de diciembre de 2019), el 74% de los
graduados estan empleados como profesores de esta etapa educativa, y el 80% esta empleado en un
puesto de trabajo adecuado a su nivel de formacion. Segun estos valores la tasa de empleo se mantiene;
a fecha de realizacién de este informe no se ha recibido el relativo a la promocion del 2017. Los
resultados seran analizados en el informe del curso 2021/22 y se observard cual es la tendencia de
insercion laboral. La satisfaccion de los/as estudiantes y de los/as egresados/as es adecuada.

En cuanto la satisfaccién global media de los egresados con el empleo, el informe correspondiente a la
promocién del 2016 de Lanbide muestra un grado de satisfaccion de 7,8/10.

Por Ultimo, el titulo tiene implantado un proceso de Atencién a las Sugerencias, Reclamaciones y
Felicitaciones, a través del cual los grupos de interés pueden realizar cualquier comentario o sugerencia
de mejora mediante los diferentes mecanismos de que disponen (buzones fisicos y en la web). Durante el
curso 20/21 no se han recibido ninguna a través de los canales oficiales.

Areas de mejora

No se han detectado areas de mejora relativas a este criterio.

Revision de los indicadores del SGC

Durante el curso 2020/21, la Unidad de Calidad ha llevado a cabo la revision de los indicadores del
Sistema de Gestion de Calidad de las Facultades. Se han incluido los siguientes indicadores de titulacion:

Planificacion y organizacion de la docencia: Grado de satisfaccion con el Plan de Estudios y su
estructura. Valor de referencia 3,5 (sobre 5).
Atencion a estudiantes

- Grado de satisfaccion del estudiante con la jornada de Acogida en general. Valor de referencia 3,5
(sobre 5).

- % de participacion de los estudiantes en la Jornada de Acogida. Valor de referencia > 50%.

Atencion a estudiantes- tutorias
- % de participacion de estudiantes en las encuestas del SOU. Valor de referencia > 50%.
- Grado de satisfaccién global de los estudiantes con las tutorias. Valor de referencia 3,5 (sobre 5).

- % de tutorandos que reciben tutoria en primer curso.
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Orientacioén laboral
- N° de talleres de orientacion laboral realizados.

- % de estudiantes asistentes a talleres de orientacion laboral.

- Satisfaccidn global con la accién formativa en general de los asistentes a talleres de orientacion laboral.
Valor de referencia 3,5 (sobre 5).

- % de participacion en la encuesta de los asistentes a talleres de orientacién laboral. Valor de referencia
> 50%.

Atencién a sugerencias, reclamaciones y felicitaciones:

- Tiempo medio de respuesta definitiva a la persona usuaria de sugerencias y reclamaciones. Valor de
referencia 10 dias. Se ha modificado el calculo de los indicadores de este proceso. Actualmente, para cada
titulo, solo se asumen las sugerencias, reclamaciones o felicitaciones propias (y no la suma de las mismas
mas las relativas a la Facultad).

FORTALEZAS, DEBILIDADES Y ACCIONES DE MEJORA DEL TiTULO

2.1.Fortalezas

Las evidencias de las fortalezas identificadas son el resultado de la aplicacién e implantacion del SGC del
titulo. Estas fortalezas son:

Con respecto al diseiio del titulo:

El atractivo del titulo. Esta fortaleza se percibe claramente si se tienen en cuenta la preferencia de la
titulacidn y la ratio de plazas demandadas respeto a las ofertadas.

- El disefo del plan de estudios. Esta planificado de forma acorde a las capacidades previas de los
estudiantes como se pone de manifiesto en tasas de éxito y eficiencia.

- Los datos de insercién laboral de la promocién del 2016 indican que la formacién que reciben los
graduados es acorde a las necesidades de la profesion, asi la tasa de empleo encajado en el nivel de
formacion adquirido de la cuarta promocion del Grado es de 80%, y su satisfaccion global con el
empleo es de 7,8/10. Aunque en las Ultimas encuestas de Lanbide ya no se recoge el dato, la
satisfaccion global de la segunda promocion con el Grado era de 7/10, con casi un 74% de las
valoraciones con una calificacién igual o superior a notable.

Con respecto a la Docencia:

- Respecto a la planificacion y organizacion de la docencia, la evolucién en el nimero de programas y
guias de aprendizaje que han superado el proceso Label 1y 2 ha sido muy satisfactoria. En 2020/21 el
numero de guias con acreditacién Label 1 alcanza el 84% del total de la titulacidon (un 93% si sélo
tenemos en cuenta el profesorado estable), y el 48% de las asignaturas del Grado obtiene la
acreditacion Label 2 en el mismo curso (un 53% para el profesorado estable).
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- En el informe anual de la evaluacién de la docencia por el alumnado de primaria, los valores medios
obtenidos para el grado para todos los items de las 5 dimensiones analizadas (disefio y planificacion;
gestion del aprendizaje; tutoria y evaluacion; resultados, revisidon y mejora, y colegialidad) se
encuentran por encima del valor de referencia, con valores entre 3,82/5 y 4,08/5

Con respecto a las Practicas:

- En el curso 2020/21 la satisfaccién global con las practicas de los estudiantes de cuarto curso es de
4,35/5 (practicas del 1er semestre) y de 4,12/5 para los estudiantes de 2° curso (practicas del 2°
semestre). Por su parte, la satisfaccion global con el proceso de practicas de los centros de practicas se
sitla en 4,57/5 para los centros implicados en las practicas de cuarto y de 4,29/5 para los centros
implicados en las practicas de segundo.

Con respecto a los Programas de movilidad:

- Conviene destacar el nimero de convenios de cooperacion internacional firmados por la Escuela
dentro del programa ERASMUS en cursos anteriores. Este curso 20/21 las condiciones de pandemia
han tenido una gran influencia en los programas de movilidad, y ha descendido el nimero de
estudiantes que participan en dichos programas.

Respecto a instalaciones y servicios:

Aunque las instalaciones actuales de la Escuela son provisionales, durante el segundo semestre del
curso 19/20 y el curso 20/21 se realiz6é un gran esfuerzo en la realizacién de las reformas necesarias en
la nueva sede para ofrecer todos los servicios de la Escuela en dptimas condiciones. Durante el curso
2020/21 se ha observado un incremento importante en la satisfaccién de los estudiantes sobre los
servicios e instalaciones de la Escuela en esta ubicacion temporal en Derio.

Otras fortalezas del grado seialadas en la Comision de Calidad del Titulo son:

En la reunién de la CCT se destaca la cercania entre el profesorado y los estudiantes en todas las fases
de la formacion. Los estudiantes agradecen el trato profesional y personalizado que reciben de los
profesores. Ademas, los estudiantes que han participado en la comisiéon consideran que la coordinacién
entre asignaturas es buena, y valoran positivamente tener un calendario unificado con las fechas de
entrega de todas las asignaturas.

El representante de centro que ha participado en la reunién de CCT sefala la adecuacién del proceso de
practicas que se lleva a cabo en BAM, de forma que los estudiantes llegan al centro bien preparados para
realizar su periodo de practicas. También indica que el grado de coordinacion con BAM es bueno; la
informacion recibida es adecuada en tiempo y forma, destacando por ejemplo como se desarrolla el
proceso de evaluacién.

Los estudiantes que han participado en la comisién de calidad han mostrado su satisfaccion con las
nuevas instalaciones de la Escuela.
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2.2.Debilidades y acciones de mejora

Respecto a las acciones de mejora puestas en marcha en cursos anteriores:

- AM-548.1_1945: La participacion de estudiantes en practicas y tutores de centro en las encuestas de
satisfaccion del curso 2019/20 fue muy baja. Se han llevado a cabo las acciones planificadas. Para el cierre
y valoracién de esta accién de mejora se establece como pardmetro de valoracién un porcentaje de
participacion de los estudiantes y centros en las encuestas mayor o igual al 50%. Este porcentaje se ha
superado el curso 20-21 por lo que se considera eficaz el plan, y se da por finalizada la accién de mejora.

- AM-548.1_1291: Durante el curso 2017/18 se propuso una accion para mejorar la calidad de la
tutorizacion de los trabajos. Esta propuesta contenia dos acciones, una de las cuales se mantenia abierta:
reformular las funciones de los tutores en las guias de aprendizaje, realizando un trabajo en equipo con
los tutores del TFG. Durante este curso 19/20 se llevd a cabo un seminario de reflexion en formato world
café con tres temas de reflexion: la tutorizacion del TFG, las funciones del tutor y la autonomia del
estudiante y su evaluacion. Este trabajo ha contribuido a la mejora del proceso de tutorizacién vy
elaboracion del Trabajo Fin de Grado. Se han realizado mejoras, principalmente, en los siguientes
aspectos: ajustes en los criterios de evaluacion; cambios y mejoras en la planificacion de las tutorias;
mejoras en el seguimiento de los trabajos. Sin embargo, esto no se ha traducido valores elevados de
satisfaccion en los dos Ultimos cursos en todos los items. La situaciéon de pandemia vivida estos Ultimos
cursos han podido influir en estos resultados. Se considera que el trabajo de reflexion realizado el 19/20
es adecuado y se da por finalizada la accién. Se seguira trabajando en el dmbito de la tutorizacién y
atencién del estudiante desde el area de coordinacion del TFG. Finalizada y eficaz.

- AM-548.1_1657: Derivado de los resultados del informe de satisfaccion del TFG, se detecté una baja
participacion de los estudiantes en las encuestas tanto en Educaciéon Primaria como en Educacion Infantil.
El curso 2020/21, a pesar de haber cambiado la fecha de la encuesta, el porcentaje de participacién sigue
siendo inferior al 50%, aunque se observa una ligera mejoria en los datos de participacién, con un 43%, 10
puntos mas que en el 19/20. Para el curso 2021/22 se mantendra la fecha de realizacién de la encuesta
(junio, modalidad on line). Se indicara a los tutores que recuerden a los estudiantes la importancia de
participar en dicha encuesta.

Respecto al plan de accién relacionado con las instalaciones y servicios (AM-548.1_322) se continuara con
el seguimiento del mismo en el Informe de Analisis y Mejora del Centro.

Del anélisis realizado en por la Comision de Calidad del titulo, no se detecta la necesidad de establecer
nuevos planes de accién.
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3. ANEXOS

3.1. Modificaciones introducidas en el titulo verificado

a. Recomendaciones senaladas por las Agencias

Todas las recomendaciones de las Agencias se tratan como acciones de mejora dentro del SGC.

Recomendacion Accion mejora Plazo ¢Finalizada?

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

b. Cambios introducidos en la titulacion no notificados al Consejo de Universidades

(Cambios notificados a través del Anélisis y mejora del Titulo y que se actualizaran cuando el titulo solicite
una nueva modlificacion de la memoria. Se incluyen los cambios en el afio en el que se implantan)
Ambito
modificado

Breve descripcion Justificacion

1 No aplica No aplica No aplica

c. Cambios introducidos en la titulacién notificados al Consejo de Universidades

(Cambios que han supuesto una modificacion de la memoria. Se incluyen los cambios en el afio que se
solicitan y aprueban)
Ambito
modificado

Breve descripcion Justificacion Evidencia

1 No aplica No aplica No aplica No aplica
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3.2. Resumen del plan de acciones de mejora

Grado en Educacion Primaria

N° Curso

Debilidad  Académico Debilidad

Accion de mejora

Enviar un mensaje a los tutores de
centro para recordarles la

EDeusto

Universidad de Deusto

Deustuko Unibertsitatea

¢Finalizada?

Eficaz

Parametro
de
valoracién
eficacia

) . 30/06/2 .
importancia de responder las é21/ Si
encuestas, y solicitar y agradecer su
* Encuestas a los | participacion.
estudiantes:  Escasa
valoracion de la o
. % de
utilidad ~ de las articioaci
Baja  participacion  de | encuestas por parte | Adelantar la fecha de la encuesta a %n >5F())‘y
AM- 2019/2020 estudiantes en practicas y | de los estudiantes. los tutores de |°§ centros, que sea 30/06/2 Si Si o s °
548.1_1945 tutores de centro en las | + Encuestas a los | cercana a la finalizacion de la | 021 encuestas
encuestas de satisfaccion. centros: dilacion en el | estancia del alumno en el centro. de
tiempo de las racticas
encuestas con el fin P
de las practicas de los . .
. Enviar un mensaje a los/as
estudiantes. . .
estudiantes de practicas para
. . 30/06/2 .
recordarles la importancia de 021 Si
responder las encuestas, y solicitar y
agradecer su participacion.
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Grado en Educacion Primaria

NO
Debilidad

Curso

Académico

Debilidad

Derivado de los resultados

Accion de mejora

EDeusto

Universidad de Deusto

Deustuko Unibertsitatea

¢Finalizada?

Eficaz

Parametro
de
valoracién
eficacia

. . ., % de
del informe de satisfaccion Una osible  causa articioaci
del TFG, se ha detectado una , P Proponer una cambio de fecha en la p, P
AM- . L podria ser la fecha en L 30/06/2 , on 250%
2018/2019 | baja participacion de los . realizacion de las encuestas de Si ----
548.1_1657 . la que se realizaron . - 020 en las
estudiantes en las encuestas satisfaccion.
., . las encuestas. encuestas
tanto en Educacién Primaria
., . de TFG
como en Educacién Infantil.
- Los indicadores de
evaluacion no son los
. ficient t
Derivado del proceso de suticientemente
. . claros .,
trabajo fin de grado, se | Es  importante Valoracién
AM- detectan ciertas debilidades - P . . . 31/07/2 , , de los
2017/2018 . clarificar las funciones | Revisar funciones de los tutores Si Si
548.1_1291 relacionadas con: 021 tutores >
. L, de los tutores,
- Indicadores de evaluacién . 3,5/5
. especialmente en
- Funciones de los tutores. .,
relacion a la
tutorizacion de los
alumnos.
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