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DATOS DEL TiTULO

Responsable del Titulo: Leire Garamendi Merino
Duracion de los estudios: 240 ECTS

Modalidad: Presencial

Campus: Bilbao

Primer aiio de imparticiéon: 2009/2010

Pagina web del titulo: https://www.bam.edu.es/es/titulaciones/grado-en-educacion-infantil/

El informe ha sido elaborado por la Comision de Calidad del Titulo (CCT), que es constituida
anualmente por el/la Director/a de la Escuela. En la misma estan representados los principales grupos
de interés:

Responsable del titulo (Coordinacién del Grado) Leire Garamendi Merino
Jaione Ibarra Atutxa
PDI
Olalla Juaristi Larrinaga
PAS Patricia Delgado Segura
Estudiantes Joane de Paz
Estudiantes egresados Oihane Irueta
Responsable de Calidad de la Facultad Loreto Garcia Arberas
Unidad de Calidad de la Universidad Ane Zelaia Elizondo
Empresas/organizaciones Idoia Ventura (Veracruz Ik. Markina)

La CCT se ha reunido a fecha 28 octubre 2024 (17:00). Una vez elaborado el Informe de Anélisis y
Mejora del Titulo, ha sido remitido a la Comisién de Calidad del Centro (CCC) para su aprobacion.
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1. VALORACION DEL TiTULO
1.1.La gestion del titulo
Criterio 1: Desarrollo y despliegue del plan de estudios

Aspectos a valorar Cumplimiento

1.1. La articulacion de las ensefianzas, su desarrollo y coordinacién responden a la estructura
planificada en la Memoria del plan de estudios, permitiendo tanto una adecuada asignacion

de la carga de trabajo del estudiantado como una adecuada planificaciéon temporal, Se cumple
asegurando que los resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado.
1.2. Las modalidades de ensefianza y centros de imparticidén se ajustan a lo establecido en la

Se cumple

Memoria del plan de estudios.

1.3. Los criterios de admisién permiten que el estudiantado tenga el perfil de ingreso
adecuado para iniciar estos estudios y su aplicacion se ajusta a lo establecido en la Memoria Se cumple
del plan de estudios.

1.4. El nimero de estudiantes de nuevo ingreso respeta el numero de plazas recogido en la

Memoria del plan de estudios. Se cumple

1.5. El reconocimiento de créditos se efectia de manera adecuada, conforme a los supuestos

establecidos en la memoria del plan de estudios. Se cumple

1.6. La aplicacion por el centro de las diferentes normativas académicas es adecuada y
conforme a la legislacién vigente y a la Memoria del plan de estudios, facilitando al Se cumple
estudiantado alcanzar los resultados de aprendizaje.

1.7. El titulo da respuesta a las posibles recomendaciones y aspectos de especial atencién
sefalados en el Informe de Verificacién y en su caso en los posibles informes de

e . : L - Se cumple
modificaciones, asi como a las que pudieran contener los sucesivos informes de seguimiento
y renovacién de la Acreditacion.
1.8. En su caso, la inclusién de mencion dual, la incorporacién de estructuras curriculares
especificas y de innovaciéon docente (la organizacidon de un programa de enseflanzas de
Grado con itinerario académico abierto, o de un programa académico de simultaneidad de No aplica

dobles titulaciones con itinerario especifico), los programas académicos con recorridos
sucesivos, se han desarrollado de forma adecuada y de acuerdo con las condiciones
establecidas en la memoria del plan de estudios.

Indicadores relacionados!

Codificacién Nombre del indicador Valorde | ,53/24 | 2022/23 | 2021722
referencia
Grado de satisfaccion de los estudiantes de los 535
PO-04-IND-01 | primeros cursos del titulo con el Plan de Estudios y o 3,22 Bienal 3,66
(sobre 5)
su estructura

1 Leyenda de datos para todos los criterios del informe:
--: No hay dato
N.A.: No aplica
*. Debido al cambio del sistema de gestion académica, a fecha de realizacion de este informe, no contamos con datos
relativos al curso 2023/24 de este indicador. Se incluiran en el préximo informe de Analisis y mejora del titulo.
(*1) Dato correspondiente a profesorado estable de BAM

P.l.: Parametro informativo
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Indicadores relacionados'

Codificacién Nombre del indicador Valorde | 553724 | 2022/23 | 2021722
referencia

Grado de satisfaccion de los estudiantes de los 535

PO-04-IND-02 | ultimos cursos del titulo con el Plan de Estudios y (sgbr;e 5) 2,97 2,68 3,47
su estructura
Grado de satisfaccion de los estudiantes de los 535

PO-04-IND-05 | primeros cursos del titulo con la coordinacién de (sgbr;a 5) 3,04 Bienal 3,52
las distintas asignaturas
Grado de satisfaccion de los estudiantes de los 535

PO-04-IND-06 | ultimos cursos del titulo con la coordinacion de las (sgbré 5) 2,38 2,53 3,33
distintas asignaturas
o . . .

PO-04-IND-10 L/;t;:ieel 1z:li:&:;)naturas impartidas por profesorado con > 80% 919 75,68 69
o . . .

PO-04-IND-11 L/;bdeei Zai:%naturas impartidas por profesorado con > 50% 622 62,16 54
o . . .

PO-04-IND-31 L/;bdeei ;i:%naturas impartidas por profesorado con > 20% 18,9 NA. NA.

Indicadores relacionados

Codificacién Nombre del indicador rZ:::’:ni‘:a 2023/24 | 2022/23 | 2021/22
PO-03-IND-01 | Evolucion de solicitudes -- * 11,36 0
PO-03-IND-02 | Evolucion de admisiones -- * 13,41 -5,75
PO-03-IND-03 | % de admisiones sobre solicitudes -- * 94,9 93,2
PO-03-IND-04 | % de matriculaciones sobre admisiones -- * 57 67,1

Oferta y demanda de la titulacion

Estudiantes de nuevo ingreso matriculados

Plazas Ocupacion
ofertadas 2; /24 2023/24 2022/23 2021/22
2023/24
Grado en Educacién Infantil 60 95% 57 44 49
Educacion Primaria + Educacion Infantil 15 100% 15 19 18
TOTAL estudiantes matriculados 75 96% 72 63 67

Rev.03 Péagina 5 de 29



EDeusto

Universidad de Deusto

Begofiako Andra Mari Deustuko Unibertsitatea

IRAKASLEEN UNIBERTSITATE ESKOLA
ESCUELA UNIVERSITARIA DE MAGISTERIO

Oferta y demanda de la titulacién

Nombre 2023/24 | 2022/23 | 2021/22

Créditos matriculados 13670 11744 11546
Créditos presentados * 11634 11322
Créditos reconocidos 914 1728 1682
Créditos reconocidos en el curso * 626 494
Créditos superados 11250 10712 10378
Estudiantes matriculados 224 200 202
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcidn en su primera opcidn 57 60 49
Estudiantes de nuevo ingreso matriculados (castellano) 57 60 61
Estudiantes de nuevo ingreso matriculados (euskera) 57 60 61
Estudiantes de nuevo ingreso matriculados (inglés) 0 0 0
Numero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo completo * 60 49
Numero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo parcial * 0 0
Plazas demandadas * 182 88
Preferencia de la titulacién * 200 210.91
Ratio plazas demandadas / ofertadas * 3,0333 3,44
Via de acceso a los estudios / FP 21 17 14
Via de acceso a los estudios / mayores de 25 afos 0 0 0
Via de acceso a los estudios / PAU 29 38 43
Via de acceso a los estudios /Otras vias de acceso 7 6 4
Nota media de admisidn * 6,328 6,409
NUmero de estudiantes con beca (hombres) 5 5 8
Numero de estudiantes con beca (mujeres) 40 41 29
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Analisis de resultados

En este informe se analizan los resultados obtenidos en el Grado en Educaciéon Infantil, por lo que
todos los datos aportados estan desagregados. La Universidad de Deusto realiza informes de
seguimiento de todos los programas formativos, incluidos las PCEOs, por tanto, en caso de necesitar
ampliar informacion sobre algun aspecto en concreto, se pueden revisar dichos informes.

Se ha llevado a cabo de manera adecuada el desarrollo del plan de estudios, lo que ha permitido
una adecuada asignacién de la carga de trabajo del estudiantado como una adecuada planificacién
temporal, asegurando que los resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado. Respecto a
los datos del curso 2023/24, el grado de satisfaccion de los estudiantes de ultimo curso con el plan de
estudios y su estructura es de 2,97/5 y de 3,22/5 para los estudiantes de 1er curso.

Resulta dificil saber el motivo de esta baja valoracidén respecto al plan de estudios, ya que la
estudiante que particip6é en la CCT no hizo ningin comentario al respecto. No obstante, otra de las
estudiantes de la CCT sefialé que en redaccidn de algunos items de las encuestas de satisfaccion les
resultan muy técnicos y no saben exactamente qué estan valorando. No se prevé establecer ninguna
accion de mejora al respecto, dado que se ha elaborado un nuevo plan de estudios del grado de
Educacion Infantil, en coordinacién con la Universidad de Deusto, para su adaptacion al Real Decreto
822/2021, habiéndose redefinido los objetivos formativos del titulo y el perfil fundamental de egreso
coherentes con la disciplina de la titulacion y con su ambito profesional. Entre las modificaciones se
destaca la actualizacién de las competencias generales y especificas, que pasan a expresarse en
términos de resultados de aprendizaje, y la modificacién del plan de estudios: se han realizado
cambios en formaciones y materias y se han creado nuevas menciones. Este plan entrard en vigor a
partir del curso 2025/26 y se ird implantando paulatinamente. Se realizard un seguimiento del grado
de satisfaccion de este nuevo plan.

El titulo posee mecanismos de coordinacién docente entre las diferentes materias y asignaturas que
configuran el plan de estudios, incluidas las practicas y el trabajo fin de grado. Los estudiantes del
grado cuentan en cada curso al inicio del semestre, con un calendario de pruebas de evaluacion y
entregas de trabajos coordinado entre todos los docentes. Asi mismo, los horarios lectivos se
organizan tratando de optimizar el tiempo de los estudiantes, de modo que se deja un dia por semana
sin clases presenciales a fin de facilitar la realizacion del trabajo auténomo, el trabajo en grupo y otro
tipo de actividades formativas complementarias. A pesar de ello, la satisfaccién global de los
estudiantes con respecto a la coordinacidon entre asignaturas es de 3,04/5 y de 2,38/5 para los
estudiantes de 1° y de 3°, respectivamente. La causa de esta baja valoracién podria deberse a que los
estudiantes perciben un cambio muy grande en las materias didactico-disciplinares, en cuanto a las
metodologias y tipo de tareas que se llevan a cabo al pasar a tercero de grado.

Los estudiantes que han participado en la Comisién de Calidad del Titulo consideran que la carga de
trabajo es asumible. Una de las alumnas sefala que el trabajo se acumula en ciertas fechas, como al
final del semestre. No obstante, este comentario hacia referencia a las asignaturas del 2° semestre de
2° curso, que tienen una duracidn menor debido a las practicas, lo que se traduce en una
concentraciéon puntual de las tareas. Con respecto al horario de clases valoran positivamente el
horario, especialmente el hecho de disponer de un dia sin clases y algunas horas libres en la jornada
que facilita la realizacion de trabajos, asi como el estudio.

En cuanto a los indicadores relacionados con el porcentaje de asignaturas impartidas por profesorado
con Label 1, 2 y 3, se alcanzan los valores de referencia excepto en el ultimo de ellos. El porcentaje de
docentes con Label 1 es del 91,9% (frente al objetivo del 80%), con Label 2 es del 62,2% (frente al
objetivo del 50%) y con Label 3 es del 18,9% (frente al objetivo del 20%). Esto puede explicarse porque
el Label 3 es una certificacion reciente, lo que justifica el porcentaje registrado hasta el momento.

Los criterios de admision aplicados permiten que el alumnado tenga el perfil de ingreso adecuado
para iniciar estos estudios y en su aplicacion se ha respetado el nimero de plazas ofertadas en la
memoria verificada. El perfil de acceso y requisitos de admisidon son publicos y se ajustan a la
legislacidn vigente.
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Con referencia al nimero de admisiones y solicitudes, se observan valores similares a los ultimos
cursos. En el 2023/24 se han matriculado 72 estudiantes de nuevo ingreso en el grado de Educacion
Infantil, 57 en el grado y 15 en la PCEO. Se considera una cifra adecuada puesto que permite optimizar
la relacion entre los recursos humanos y materiales y las necesidades de los estudiantes.

St bien el Grado en Educacién Infantil se oferta también en el formato de curso de adaptacién al
Grado, en el curso 2023/24 no se ha impartido.

La Universidad de Deusto cuenta con una normativa académica de matriculacion, permanencia y de
transferencia y reconocimiento de créditos. Dicha normativa es publica y puede ser consultada a
través de la web de la Escuela. En el curso 2023/24 se realiz6 el estudio de reconocimientos de 34
estudiantes, todos ellos con derecho a reconocimientos de asignaturas (la mayoria de ellos
procedentes de ciclos formativos) de los que finalmente se matricularon 27. En este sentido, de los 57
estudiantes de nuevo ingreso del Grado en Educacién Infantil 43 de ellos se matricularon en primer
curso y 14 en segundo.

Por ultimo, se deja constancia de que a fecha de elaboracion de este informe se esta preparando una
modificacion sustancial de la memoria que se presentara antes del 31/10/2024 a Unibasq para su
aprobacién. Esta modificacion viene motivada por la experiencia de estos afios de imparticién y el
desarrollo del grado, por lo que se plantean varias modificaciones con el objetivo de mejorar el titulo,
ast como la estructura del plan de estudios, las metodologias docentes y se aflade como nuevo centro
de imparticidn la Facultad de Educacion y Deporte de la Universidad Deusto.

Areas de mejora

St bien los resultados de las encuestas de satisfaccion son mejorables, no se considera oportuno
establecer acciones de mejora en este momento por varios motivos: por un lado, algunos de los
indicadores con baja valoracién estan relacionados con aspectos de la titulacién vinculados con el
plan de estudios, que esta previsto cambie proximamente. Se ha elaborado un nuevo plan de estudios
del grado de Educacién Infantil, en coordinacién con la Universidad de Deusto, para su adaptacion al
Real Decreto 822/2021, habiéndose redefinido los objetivos formativos del titulo y el perfil
fundamental de egreso coherentes con la disciplina de la titulaciéon y con su ambito profesional. Entre
las modificaciones se destaca la actualizacion de las competencias generales y especificas, que pasan a
expresarse en términos de resultados de aprendizaje, y la modificacién del plan de estudios: se han
realizado cambios en formaciones y materias y se han creado nuevas menciones. Este plan entrara en
vigor a partir del curso 2025/26 y se irad implantando paulatinamente. Se realizard un seguimiento del
grado de satisfaccion de este nuevo plan.

Por otro lado, en varios foros estudiantes de ultimos cursos de grado han manifestado que su
descontento estd mas vinculado a la situacién personal propia del final de curso, de la carga de
trabajo (o de su percepcion) y con la situacién general de encontrarnos en una sede provisional en
Derio y no en Bilbao, que con la calidad del titulo en si.

Ademas, algunos de los indicadores con baja valoracién presentan resultados muy satisfactorios en
encuestas de otros procesos (calidad de la docencia, practicas y TFG...).

Criterio 2: Informacion y transparencia

Aspectos a valorar Cumplimiento

2.1 Las personas responsables de la titulacion publican informacién adecuada y actualizada
para la toma de decisiones de los agentes implicados, sobre las caracteristicas del programa
formativo, sistemas de acceso y admisién, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la
relativa a los procesos de seguimiento y de Acreditacién como titulo oficial.

Se cumple
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Aspectos a valorar ‘ Cumplimiento

2.2. La informacién sobre la titulacidn se difunde de manera clara y facilmente accesible para
el estudiantado, para otras personas interesadas como futuros estudiantes de un ambito Se cumple
nacional e internacional, y para la sociedad en su conjunto.

2.3. Las y los estudiantes tienen acceso en el momento oportuno, antes y después de su
matriculacion, a la informacién relevante sobre los resultados de aprendizaje previstos, el Se cumple
despliegue del plan de estudios, y las actividades formativas y de evaluacion.

Indicadores relacionados

Codificacién Nombre del indicador Valorde | 50324 | 2022/23 | 2021722
referencia

Grado de satisfaccion de los estudiantes de los

PS-02-IND-02 | Primeros cursos del .tltulo con los cangles de >35 326 Bienal 359
comunicacion establecidos entre los estudiantes y | (sobre 5)
la Facultad
Grado de satisfaccion de los estudiantes de los
ultimos cursos del titulo con los canales de > 3,5

PS-02-IND-03 | s unicacién establecidos entre los estudiantes y | (sobre 5) 3,28 2,94 3,30
la Facultad
Grado de satisfaccion de los estudiantes de los 535

PS-02-IND-04 | primeros cursos del titulo con la pagina web de la - 3,66 Bienal 3,65
. ., (sobre 5)
titulaciéon
Grado de satisfaccion de los estudiantes de los 535

PS-02-IND-05 | ultimos cursos del titulo con la pagina web de la - 3,17 2,84 3,67
. o, (sobre 5)
titulaciéon

Analisis de resultados

El titulo cuenta con un proceso denominado Comunicacion y Rendicion de Cuentas a los grupos de
interés, por el que anualmente se revisa que la informacién publica disponible sigue siendo adecuada
a las necesidades de todos grupos de interés y que se mantiene actualizada. La implantacion de este
proceso asegura que la informacion publica disponible del titulo es suficiente, accesible y permite
tener una visidon completa y clara de los aspectos relevantes del titulo.

En el curso 2023/24, el nivel de satisfacciéon con la pagina web de la titulacién ha sido de 3,66/5 y
3,17/5 para los estudiantes de primer y Ultimo curso, respectivamente. Con respecto a los canales de
comunicacion establecidos entre los estudiantes y la Escuela, la satisfaccidén es similar para los de 1°
(3,26/5) y ultimos cursos (3,28/5). La comunicacion se realiza en gran medida a través de la Secretaria
Académica y el Personal de Secretaria de la Escuela, y también se continta trabajando especialmente
la relacién con el alumnado a través del consejo de delegados. En este curso 2023/24 la valoracion de
la Secretaria Académica es de 3,48/5 (1er curso) y 3,50/5 (3er curso). El nivel de satisfaccion de los
estudiantes con la atencién del personal de la secretaria es de 3,65/5 y 4,26/5, para los estudiantes de
1° y dltimos cursos, respectivamente.

Los estudiantes matriculados disponen en la pagina web de informacién relativa a los horarios de las
asignaturas, las aulas, el calendario de examenes y revisiones, asi como el resto de documentacién
necesaria para el correcto seguimiento del despliegue del plan de estudios. Dicha informacién incluye
también el programa de todas las asignaturas, incluidas las practicas externas y el TFG. Esta
informacién estd disponible tanto para los estudiantes de nueva matriculacién como para los
estudiantes que estdn cursando los estudios. Teniendo en cuenta la disponibilidad de esta
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informacién, accesible a todos los estudiantes, resulta dificil de entender que los valores obtenidos en
estos indicadores vinculados a la pagina web de la titulacién no sean alin mas elevados.

En la CCT se indago sobre la calidad de la informacién disponible para el alumnado; indicaron que en
la web hay mucha informacién y que resulta de utilidad para consultar informacién de interés como
horarios, calendario académico y de examenes, etc., valorando especialmente la aplicacién de la
Biblioteca.

Areas de mejora

No se han detectado areas de mejora relativas a este criterio.

Criterio 3: Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

Aspectos a valorar ‘ Cumplimiento

3.1. Los procesos, procedimientos y mecanismos desplegados facilitan la recogida y anélisis
continuo de informacién pertinente y relevante, tanto cuantitativa como cualitativa, que

facilita indicadores para la gestion eficaz del titulo, en especial sobre los resultados de Se cumple
aprendizaje y la satisfaccidon de los grupos de interés.

3.2. Los procesos, procedimientos y mecanismos desplegados facilitan la revisién del titulo a

partir del anlisis de informacién recogida, asi como la elaboracién de informes periddicos Se cumple

de seguimiento, que sirven de apoyo para la mejora continua y la toma de las decisiones de
Modificacidn y renovacién de la Acreditacion del titulo.

3.3. Los procesos, procedimientos y mecanismos desplegados facilitan el disefio y ejecucion
de las acciones de mejora derivadas de los informes de seguimiento e informes externos de Se cumple
evaluacién del titulo.

Analisis de resultados

La Escuela Universitaria de Magisterio Begofiako Andra Mari es un centro universitario privado adscrito
actualmente a la Universidad de Deusto.

BAM, al igual que el resto de Facultades de la Universidad de Deusto, tiene certificada la implantacién
del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) siguiendo las directrices del programa AUDIT desde el
06/06/2018. Ademas, cuenta con la Acreditacion Institucional desde el 30/10/2018.

Durante el curso 2023/2024, el centro ha iniciado el proceso para la Renovacién de la Acreditacidon
Institucional de Unibasq, para lo que se ha enviado el dossier (informe y evidencias) y estd previsto
que la visita del panel evaluador se lleve a cabo en el Ultimo trimestre del 2024.

El SGC implantado es una herramienta Util para ayudarnos a sistematizar la mejora continua en la
titulacion. Nos aporta un gran numero de datos relevantes, nos proporciona espacios para la reflexion,
y nos permite incorporar el analisis cualitativo como valor significativo y diferencial en la mejora de la
titulacion. Cabe destacar que el SGC estd siendo adecuadamente documentado, implantado vy
mantenido.

Se cumple el ciclo de mejora continua (PDCA) en todos los procesos del SGC, hay planificacién,
desarrollo del proceso, seguimiento a través de los indicadores y las evidencias, y mejora continua
(acciones de mejora).

El SGC implantado facilita la recogida y el analisis de los indicadores que posibilitan y facilitan el
seguimiento, modificacion de la oferta académica y la acreditacion de los titulos que se imparten en el
centro, y su mejora continua, tomando como base el analisis de los datos objetivos.
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La Comision de Calidad del Titulo es la encargada de llevar a cabo el proceso “Andlisis y Mejora del
Titulo”, que tiene como objetivo establecer la sistematica necesaria para asegurar la mejora continua
de la titulacidn. En dicha comisién estan representados los principales grupos de interés: responsable
del titulo, PDI, PAS, Responsable de Calidad de la Facultad, Unidad de Calidad de la Universidad,
Empresas/organizaciones, Estudiantes y Estudiantes egresados.

Para conseguir una gestion mas eficaz y eficiente de nuestro SGC, los procesos se soportan bajo una
herramienta informatica de gestién de procesos.

Se puede consultar el informe de Analisis y Mejora del Centro del curso analizado, enviado a Unibasq.

Areas de mejora

En cada criterio se presentan los resultados del analisis de la implantacion de los procesos del SGC.
Tras el estudio de los mismos, si se han identificado debilidades, se establecen las acciones de mejora
necesarias.

Ademas, en la reuniédn del andlisis y mejora del Centro se lleva a cabo la revision del SGC.

Revision de los indicadores del SGC

Una vez analizados todos los resultados, los miembros de la CCT deciden mantener los valores de
referencia establecidos en todos los indicadores del titulo.

Durante el curso 2023/24, la Unidad de Calidad, junto con los responsables de calidad de las
Facultades, han llevado a cabo la revisién de los indicadores del Sistema de Gestion de Calidad. Se han
realizado los siguientes cambios:

a) Nuevos Indicadores del SGC:
Planificacién y organizacion de la docencia. Docentia (PO-04)

- PO-04-IND-23 % de participacion de los estudiantes en las encuestas de la evaluacién de la
docencia

- PO-04-IND-24 Grado de Satisfaccién global de los estudiantes con los procedimientos y criterios de
evaluacién

- PO-04-IND-30 % de profesorado acreditado con Label 3
- PO-04-IND-31 % de asignaturas impartidas por profesorado con Label 3

Orientacion y apoyo al estudiante (PO-05)

Tras el andlisis con el SOU se ha decidido incluir el item de satisfaccidn con las tutorias en la encuesta
general de satisfaccion de los estudiantes con el titulo (primeros y ultimos cursos). Los indicadores
asociados a partir de ahora son:

- PO-05-IND-20 Grado de satisfaccion de los estudiantes de los primeros cursos del titulo con el
sistema de tutorias

- PO-05-IND-21 Grado de satisfaccion de los estudiantes de los ultimos cursos del titulo con el
sistema de tutorias

b) Indicadores obsoletos desde el curso 2023/24:

Internacionalizaciéon. Movilidad de estudiantes (PO-06)
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- % de créditos ofertados en inglés (P.1.)

- N° de créditos ofertados en inglés (P.l.)

Orientacion y apoyo al estudiante (PO-05)

- % de participacién de estudiantes en las encuestas del SOU

- Grado de satisfaccion global de los estudiantes con las tutorias

1.2.Recursos

Criterio 4: Personal académico y de apoyo a la docencia

Aspectos a valorar Cumplimiento

4.1. El personal académico del titulo retine el nivel de cualificacién académica comprometido
en la Memoria del plan de estudios y dispone de la adecuada experiencia docente e Se cumple
investigadora, en coherencia con las caracteristicas de la titulacién.

4.2. El personal académico es suficiente para el desarrollo del plan de estudios y dispone de

R - . Se cumple
la dedicaciéon adecuada para el despliegue de sus funciones. P
4.3. La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacion, actualizacion y
reconocimiento de su desempeiio, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo, de forma Se cumple

que se asegure que el proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrolla de una manera
adecuada.

4.4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente
para el desarrollo del titulo y conforme a los compromisos adquiridos en la Memoria del plan Se cumple
de estudios.

Personal académico

Nombre del indicador 2023/24 | 2022/23 | 2021/22
Estabilidad de la plantilla docente (% de profesorado permanente) 95,8 95,6 91
Numero de profesorado con acreditacion docente 6 4 4
Numero de sexenios del cuerpo docente universitario 1 0 0
Personal docente e investigador (hombres) 9 7 7
Personal docente e investigador (mujeres) 15 16 15
Personal docente e investigador doctor (hombres) 5 3 5
Personal docente e investigador doctor (mujeres) 8 6 5
Ratio estudiante/profesor 93 87 9,18
Total de profesorado del Titulo 24 23 22
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Indicadores relacionados

Codificacién Nombre del indicador Valorde 1, 0>3/24 | 2022/23 | 2021722
referencia

PO-04-IND-08 | % de profesorado acreditado con Label 1 (*%) > 80% 83,3 82,6 65

PO-04-IND-09 | % de profesorado acreditado con Label 2 (*%) > 50% 66,7 65,2 50

PO-04-IND-30 | % de profesorado acreditado con Label 3 (*%) > 20% 16,7 N.A. N.A.
Grado de Satisfaccion global de los estudiantes en 535

PO-04-IND-12 | relacidn a las competencias docentes del (sc;br’e 5) 39 4,03 3,88
Profesorado (media del Titulo)

PO-04-IND-23 % de participacion d.e, los estudiant.es en las > 50% 61 NA NA.
encuestas de la evaluacion de la docencia
Grado de satisfaccion de los estudiantes de los > 35

PO-05-IND-09 | primeros cursos con la calidad de la atencion del (sc;br;e 5) 3,65 Bienal 3,53
personal no docente
Grado de satisfaccion de los estudiantes de los > 35

PO-05-IND-10 | ultimos cursos con la calidad de la atencién del (sc;br’e 5) 4,26 3,76 412
personal no docente

Analisis de resultados

Segun los indicadores de profesorado, podemos afirmar que el personal académico continda
reuniendo el nivel de cualificacién académica especificado en la memoria del plan de estudios.
Ademas, es suficiente y su dedicacién es adecuada para un correcto desarrollo del plan de estudios.

En el curso 2023/24 imparten docencia en el Grado en Educacion Infantil 24 docentes de los cuales 13
son doctores, 6 de ellos acreditados. El Grado cuenta con personal académico suficiente y de calidad,
con gran trayectoria académica y profesional. La Direccion trabaja para asegurar la estabilidad del
Claustro y favorecer su relacion con los estudiantes. En este sentido hay que sefalar que durante el
curso 2023/24 el 95,8% de la plantilla ha sido personal estable.

La actividad docente del personal académico del grado es objeto de evaluacion, actualizacién y
reconocimiento de su desempefio, a través del programa Docentia:

- El 83,3% del profesorado que imparte docencia en el titulo estd acreditado positivamente por el
programa DOCENTIA de la Universidad de Deusto con el Label 1 (frente al objetivo del 80%), el 66,7%
del profesorado esta acreditado positivamente con el Label 2 (frente al objetivo del 50%), y el 16,7%
con el Label 3 (frente al objetivo del 20%). St tenemos en cuenta Unicamente el profesorado estable de
la Escuela, a los que realmente se les requiere la realizacion de estas acreditaciones, estos porcentajes
se incrementan a un 87%, un 69,7% y un 17,4% del PDI con acreditacién positiva para los Label 1, 2 y
3, respectivamente.

- Los valores otorgados por el alumnado en las encuestas de evaluacion docente se sitian en todos
los {tems y cursos en valores por encima de 3,5/5, y en general con valores cercanos o superiores al
4/5 para los diferentes {tems. Se observan valores similares a lo largo del grado, Unicamente
levemente mas bajos en 2° curso. En la competencia referida al disefio y planificacion de las
asignaturas el valor medio de esta titulacion es de 3,87/5, y la competencia de gestion del aprendizaje
recibe un valor de 4/5; asimismo, la competencia docente de colegialidad alcanza el 3,95/5 y la tutoria
y evaluacion se valora con un 3,68/5.

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacidon adecuada para el desarrollo de sus
funciones y para atender al alumnado. En cuanto a la ratio de estudiante/profesor, garantiza el
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correcto desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje tanto de las cuestiones mas tedricas como las
practicas. En todas las asignaturas, incluidas préacticas y TFG, la ratio es adecuada para que los
procesos de ensefanza-aprendizaje se aborden con garantias de éxito. Teniendo en cuenta el nimero
total de estudiantes matriculados en el curso 2023/24 y el nimero total de profesorado de titulo, la
ratio de estudiante/profesor es de 9,3 (224/24). En este sentido, aunque la valoracion de la relacién
profesor/a-estudiante en las encuestas de satisfaccion en el 2023/24 es menor al valor de referencia
de 3,5/5 en los dos cursos consultados, la valoracion de todos los items relacionados con la gestion
del aprendizaje supera ampliamente dicho valor de referencia en todos los cursos, incluidos los
consultados para la evaluacién del titulo, concretamente con valores medios de 3,99/5 en 1° y 4,06/5
en 3°.

El profesorado del titulo compatibiliza su labor docente con actividad investigadora relacionada
principalmente con el ambito de la pedagogia y la didactica, y la formacién permanente y labor de
consultoria del profesorado de los centros educativos. En la pagina web de la Escuela se recogen las
ultimas publicaciones en las distintas lineas de investigacion y consultoria.

Todos los docentes atienden a los estudiantes en el aula, de forma online o a través de correo
electronico. Por otro lado, el sistema de tutorias permite una atencidon adecuada al estudiante tanto en
las asignaturas ordinarias como en las practicas externas y el TFG.

El personal de apoyo focaliza su actividad en labores de soporte a los procesos administrativos,
atencion a estudiantes y profesores; por lo tanto, no participan directamente en tareas docentes. No
obstante, su labor es fundamental para el correcto despliegue del titulo. En el curso 2023/24, la
valoracién de la calidad de atencidn del personal de secretaria es de 3,65/5 y 4,26/5 para 1° y 3er
curso, respectivamente. La valoracién de la secretaria académica y del personal de biblioteca también
resulta satisfactoria.

La Universidad de Deusto cuenta con un programa de formacién continua para el PDI y el PAS que se
oferta y actualiza cada curso tanto para el personal docente e investigador como para el personal de
administraciéon y servicios. Cada persona en funcién de las necesidades que requiera su puesto de
trabajo o de sus intereses puede solicitar la participacion en aquel curso que considere oportuno. Las
actividades formativas se centran en: Competencias digitales como el uso de las plataformas
tecnoldgicas educativas o programas informaticos; Competencias genéricas; Metodologias y técnicas
de enseflanza-aprendizaje; Metodologias y técnicas de investigacion.

Por su parte, el profesorado del Grado en Educacién Infantil de la Escuela Universitaria de Magisterio
Begofiako Andra Mari, ademas de las sesiones de contraste semestrales de evaluacién y coordinacién,
también participa en cursos de formaciéon continua de la oferta propia destinados a mejorar la
competencia del PDI, como sesiones de formacién sobre integracién de los ODS en los planes de
estudio, el nuevo curriculum educativo, recursos y estrategias para la docencia, etc.

Areas de mejora

No se han detectado areas de mejora relativas a este criterio.

Criterio 5: Recursos para el aprendizaje

Aspectos a valorar Cumplimiento

5.1. Los recursos materiales y los servicios de apoyo y orientaciéon al estudiantado
disponibles, son los adecuados a las caracteristicas del titulo y a su modalidad (presencial,
virtual o hibrida) para el desarrollo correcto del plan de estudios y conforme a los
compromisos de la Memoria del plan de estudios.

Se cumple

5.2. Las acciones de movilidad de estudiantes previstas en la Memoria del plan de estudios

se han desarrollado de manera efectiva. Se cumple
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Aspectos a valorar
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Cumplimiento

5.3. En el caso de que el titulo incluya practicas académicas externas, estas se desarrollan
adecuadamente y se ajustan a los compromisos establecidos en la Memoria del plan de

estudios.

Se cumple

Recursos materiales y servicios

Indicadores relacionados

Codificacion Nombre del indicador VST d? 2023/24 | 2022/23 | 2021/22
referencia
Grado de satisfaccion de los estudiantes de los 535
PS-04-IND-01 | primeros cursos del titulo con las instalaciones y - 2,43 Bienal 3,69
. (sobre 5)
servicios que ofrece la Escuela
Grado de satisfaccion de los estudiantes de los 535
PS-04-IND-02 | Ultimos cursos del titulo con las instalaciones y - 2,48 2,35 2,86
. (sobre 5)
servicios que ofrece la Escuela

Servicios de apoyo y orientacion académica, profesional

Indicadores relacionados

Codificacion Nombre del indicador veler d? 2023/24 | 2022/23 | 2021/22
referencia

PO-05-IND-13 | N° de tutorias individuales -- 42 28 119

PO-05-IND-14 | N° de tutorias grupales -- 65 13 39
o . , .

PO-05-IND-15 % de tutorandos que reciben tutoria en primer B 51,2% 36 9.1
curso
Grado de satisfacciéon de los estudiantes de los s 35

PO-05-IND-20 | primeros cursos del titulo con el sistema de - 3,32 N.A. N.A.

S (sobre 5)

tutortas
Grado de satisfacciéon de los estudiantes de los > 3,5

PO-05-IND-21 | \+imos cursos del titulo con el sistema de tutorias (sobre 5) 2,74 A A

PO-10-IND-01 | N° de talleres de orientacién laboral realizados P.I 7 4 4
o . . .

PO-10-IND-02 % de parttctpaqon ep,la encuesta de los asistentes > 50% . 15 100
a talleres de orientacién laboral
Grado de satisfaccion global de los estudiantes 535

PO-10-IND-03 | con la accion formativa en general de los - -- - --

. . ., (sobre 5)
asistentes a talleres de orientacion laboral
o ) -, )

PO-10-IND-04 N° de talleres de orientacidn laboral realizados en PL 5 4 4
la Escuela
o ) )

PO-10-IND-05 A). de ”estudlantes asistentes a talleres de . 80,8 84
orientacion laboral de la Escuela
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Resultados de movilidad

Nombre 2023/24 | 2022/23 | 2021/22
Movilidad estudiantes enviados / ERASMUS 2 0 0
Movilidad estudiantes enviados / OTROS PROGRAMAS 0 1 0
Movilidad estudiantes enviados / SICUE 0 0 0
Movilidad estudiantes recibidos / ERASMUS 0 0 1
Movilidad estudiantes recibidos / OTROS PROGRAMAS 0 0 0
Movilidad estudiantes recibidos / SICUE 0 0 0

Solo se incluyen los estudiantes que cuentan con beca de movilidad

Indicadores relacionados

Codificacion Nombre del indicador Valorde |, ,53/24 | 2022/23 | 2021/22
referencia
Grado de satisfaccion de los estudiantes del titulo 535
PO-06-IND-01 | con el programa de movilidad internacional o o 2,78 3,08
) . 2°°. (sobre 5)
Interuntversttaria
5 T
PO-06-IND-02 % dg parttcmpacmqp en la .encuesta de los > 50% 50,00 0,00 NA.
estudiantes de movilidad Outgoing
Grado de satisfaccién global de los estudiantes de 535 Muestra
PO-06-IND-03 | movilidad Outgoing con el intercambio en el o 4,25 no N.A.
. L s (sobre 5) represen
ambito académico tativa
N L
PO-06-IND-05 | 0 de participacion en la encuesta de los | o 37,5 N.A. N.A.
estudiantes de movilidad Incoming
Grado de satisfaccién global de los estudiantes de 535
PO-06-IND-06 | movilidad Incoming con el intercambio en el (so_br’e 5) 3,33 N.A. N.A.
ambito académico en la Universidad de Deusto

Practicas externas

Indicadores relacionados

Codificacién Nombre del indicador Valorde | 5023724 | 2022/23 | 2021722
referencia

PO-07-IND-07 % de participacion de los, e§tudiantes de > 50% 65,22 44,44 50,00
2°curso en la encuesta de practicas
Grado de satisfaccion global de los 535

PO-07-IND-08 | estudiantes de 2°curso con el proceso de (S(;bré 5) 3,90 4,25 4,24
practicas
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Indicadores relacionados

Codificacion Nombre del indicador Valor d? 2023/24 | 2022/23 | 2021/22
referencia

PO-07-IND-09 % de partlcipa,c'lo’n de los tutores BAM en la > 50% Bienal 100 50
encuesta de practicas (2° curso)
Grado de satisfaccion global de los tutores >35 .

PO-O7-IND-10 | BAM con el proceso de practicas (2° curso) (sobre 5) Bienal 45 >
% de participacion de los tutores de

PO-07-IND-11 | entidades en la encuesta de practicas (2° > 50% 43,48 52,38 44,12
Curso)
Grado de satisfaccion global de los tutores de 535

PO-07-IND-12 | entidades con el proceso de practicas (2° (sc;bré 5) 4,60 4,09 4,07
curso)

PO-07-IND-19 % de participacion de los, e;tud'tantes de > 50% 71,05 86,67 73,58
4°curso en la encuesta de practicas
Grado de satisfaccién global de los 535

PO-07-IND-20 | estudiantes de 4°curso con el proceso de (sc;bré 5) 4,65 4,52 4,31
practicas

PO-07-IND-21 % de particlpa,cic').n de los tutores BAM en la > 50% Bienal 80 8333
encuesta de préacticas (4° curso)
Grado de satisfaccion global de los tutores > 3,5 .

PO-07-IND-22 | B AM con el proceso de practicas (4° curso) (sobre 5) Bienal 425 46
% de participacion de los tutores de

PO-07-IND-23 | entidades en la encuesta de practicas (4° > 50% 70,00 51,35 85,45
curso)
Grado de satisfaccién global de los tutores de 535

PO-07-IND-24 | entidades con el proceso de préacticas (4° (S(;br’e 5) 4,26 4,11 4,13
curso)

Analisis de resultados

Los recursos materiales y los servicios de apoyo y orientacion disponibles para el estudiantado,
son los adecuados para el correcto desarrollo del plan de estudios y se sigue cumpliendo con los
compromisos establecidos en la memoria del plan de estudios.

Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, talleres,
bibliotecas, etc.) se adecuan al nUmero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en
el titulo. Con respecto a las instalaciones y servicios, la satisfaccién de los estudiantes es de 2,43/5 y
2,48/5 para la Escuela, y de 2,81/5 y 2,18/5 para la Universidad para los de primeros y ultimos cursos,
respectivamente. En este sentido es importante recordar que se han venido realizando obras de
mejora desde el traslado a la nueva sede, a fin de mejorar las instalaciones para la actividad docente.
Asi, por ejemplo, previo al inicio del curso 2023/24 se llevd a cabo una remodelacidon completa de uno
de los gimnasios y de parte de los bafios. Ademds, estd previsto realizar nuevas obras de
acondicionamiento en el futuro proximo.

En esta valoracidén ha podido influir el cambio de sede de las Escuela a una ubicacién temporal,
ademas del hecho de que los estudiantes de ultimos cursos pensaban que iban a finalizar sus estudios
en la nueva sede de Bilbao, lo que ha supuesto un malestar entre ellos.

Dentro del Servicio de Orientacion Universitaria, el Plan de Accidén Tutorial (PAT) pretende favorecer
el proceso de adaptacion a la universidad de los nuevos estudiantes para mejorar su proceso de
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aprendizaje a través de la orientacidn. A cada nuevo estudiante se le asigna un tutor que le asesorara
durante su formacién de grado. Durante el primer curso, los estudiantes son convocados de forma
sistematica a una serie de sesiones grupales e individuales, en donde se tratan aspectos generales de
la universidad, normativa de gestién académica, planificaciéon del trabajo, ast como otras areas de su
interés. Ademas, las sesiones individuales permiten acompafar el proceso de aprendizaje del
estudiante. En los siguientes cursos, el estudiante acudird a las tutorias cuando éste lo considere
necesario. Ademas, el tutor convoca al estudiante en los casos que considere necesario.

Todos los cursos se realizan tutorias individuales y grupales y los tutores de PAT las registran en la
plataforma GAUDE, junto con el seguimiento de los estudiantes. Durante el curso 2023/24 en el grado
de Educacion Infantil han participado 8 profesores que tutorizaron un total de 12 grupos de 1° a 3°
(con una media de 12 estudiantes de cada grupo por curso). La orientacién de los estudiantes de
ultimo curso la realiza la orientadora de la Escuela. En total se han registrado 65 tutorias grupales, la
mayoria de ellas en 1ler curso, y 42 tutorias individuales. La participacion del alumnado en las
encuestas de satisfaccidon con las tutorias es muy baja, y Unicamente 15 estudiantes del grado de
Educacion Infantil cumplimentan la encuesta (6,7%), por lo que los datos obtenidos no se consideran
significativos. Esta baja participacion en las encuestas se ha observado durante los ultimos cursos, por
lo que se decidi6 incluir un nuevo item en la encuesta de satisfaccion, concretamente “Grado de
satisfaccién de los estudiantes de los primeros cursos del titulo con el sistema de tutorias”, y los
resultados en este curso 2023/24 han sido de 3,32/5y 2,74/5 para 1°y 3°, respectivamente. En el item
del cuestionario se indica valorar Unicamente en caso de haber asistido durante dicho curso a alguna
tutoria individual o grupal con el tutor o tutora de Grado; en el caso de 3° lo hacen un 70% de los que
cumplimentan el cuestionario, un porcentaje mucho mayor del que habitualmente acude a su tutor/a
€N un curso superior.

Los alumnos que participan en la CCT sefialan la distinta percepcién que existe entre los estudiantes
hacia la figura del tutor/a, de forma que no todos consideran necesario recurrir a ellos. En este
sentido, una de las docentes que participa en la CCT indica que el curso 2023/24 no obtuvo respuesta
de sus tutorados de nuevo ingreso, a pesar de realizar un importante esfuerzo en convocarlos en
diversas ocasiones. Los participantes de la CCT, docentes y estudiantes sefalan que los estudiantes
que acuden a tutorias lo hacen con mayor frecuencia en los cursos inferiores, valorando positivamente
su atencion y disponibilidad. También sefialan que, al tener una relacién cercana y confianza con
determinados docentes, en ocasiones dichos docentes suplen la funcion del tutor de PAT.

Con relacién a la orientacion profesional que recibe el estudiante, la Universidad posee un Servicio
Integral de Insercion Laboral denominado Deusto Alumni. Este servicio ofrece asesoramiento y
acompafiamiento a las personas que estan a punto de terminar o ya han terminado sus estudios para
lograr su insercién laboral o mejorar su empleabilidad, con formacién especifica en torno al mercado
de trabajo. A lo largo del 2° semestre del curso 23/24 se han llevado a cabo talleres de orientacion
laboral para los estudiantes de 4° curso, 2 organizados junto con Deusto Alumniy 5 desde el servicio
de Orientacion de BAM. La participacion en dichos talleres se ha mantenido en cifras similares a las del
curso anterior, en el que ya se habia constatado un creciente interés de los estudiantes por los
mismos. En las encuestas internas de satisfaccion los valores en los {tems referidos a la utilidad de la
formacién y al interés del contenido tratado, son superiores a 4,1/5.

Con relacion a los programas de movilidad, los estudiantes incoming se matriculan
preferentemente de asignaturas del grado de Educacién Primaria, aunque ocasionalmente también
cursan asignaturas del plan de Educacién Infantil, por los que los datos correspondientes a dichos
programas de movilidad se incluyen en el informe correspondiente a la titulacién de Primaria. Los
estudiantes de Educacion Infantil, por razones académicas, solo pueden participar en programas de
movilidad en el 1° semestre del tercer curso y, por otra parte, la participacién estd limitada al
requerirse una nota media. Durante el curso 23/24 Unicamente dos estudiantes de BAM participaron
en dichos programas (otros 4 estudiantes no pudieron participar por tener una media inferior a 7/10);
el grado de satisfaccién global de estos estudiantes de movilidad owtgoing con el intercambio en el
ambito académico y a nivel personal y con la atencién prestada desde la Escuela es de un 4/5, con una
participacion del 100%.
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El Grado tiene implantado un proceso denominado Gestion de las Prdcticas Externas, donde se
especifica que las practicas del Grado estan dirigidas a adquirir competencias profesionales especificas
en el trabajo practico y real y a facilitar la integracion y aplicacidon de todas las competencias
adquiridas. Este proceso recoge cada una de las actividades a realizar por los participantes. Las
practicas externas se han planificado segun lo previsto y son adecuadas para la adquisicién de las
competencias del titulo. Los estudiantes realizan sus practicas en aulas de Educacion Infantil en 2°
curso (2° semestre); y en 4° curso (1er semestre).

Existe un plan de coordinacion de practicas supervisado por la responsable de Practicas de BAM. En
base a un plan de trabajo compartido por todos los tutores, se acompaia a los estudiantes a lo largo
del proceso de practicas mediante una serie de seminarios grupales y tutorias individuales. Por otro
lado, los tutores de la universidad mantienen contacto permanente con los maestros-tutores de los
centros de practicas para supervisar la progresion de los estudiantes.

Durante el curso 2023/24, 46 estudiantes de segundo y 38 de cuarto han realizado préacticas externas.
Al igual que en cursos anteriores, la satisfaccidn en este proceso ha sido elevada.

- Satisfaccion de los estudiantes de 2° curso: Con una participaciéon de un 66,22%, la satisfaccién de
los estudiantes con el proceso de practicas es de 3,9/5. Destacan la atencidén y apoyo prestados por el
tutor del centro y el tutor de BAM.

En cuanto al grado de satisfaccion de los tutores de los centros con el proceso de practicas de 2°
curso alcanza el valor de 4,6/5.

- Satisfaccion de los estudiantes de 4° curso: la participacién de los estudiantes de 4° del Grado de
Educacion Infantil en las encuestas se ha incrementado a lo largo de los Ultimos afios, hasta valores de
un 86,7% en el 22/23. En este Ultimo curso se ha observado un leve descenso, aunque la participacién,
de un 71,05%, se considera satisfactoria. Los estudiantes han mostrado una satisfaccién global con las
practicas de 4,65/5, con valores superiores a los de cursos anteriores. Los tutores de los centros
colaboradores valoran el proceso con un 4,26/5 por lo que consideramos que el sistema de
coordinacion responde a las necesidades de los estudiantes.

Los estudiantes de la Comisién de Calidad del Titulo han realizado una valoracién muy positiva del
proceso de practicas, sefialando incluso que les gustaria realizar mas horas de practicas, confirmando
ast los datos tan positivos de las encuestas. Por su parte el representante del centro que ha
participado en la reunion de CCT no ha aportado ningln dato u opinidn a este respecto.

En cuanto a los tutores de BAM, la encuesta ha pasado a ser bienal, por lo que no tocaba medir en el
curso 2023/24. El contacto con ellos nos permite afirmar que estan satisfechos.

Areas de mejora

No se han detectado areas de mejora relativas a este criterio.

1.3. Resultados

Criterio 6: Resultados de aprendizaje

Aspectos a valorar Cumplimiento

6.1. Se justifica la adecuaciéon de las actividades formativas, sus metodologias docentes, y
los sistemas de evaluacion para que el estudiantado pueda alcanzar los resultados de
aprendizaje previstos en la titulacidon y en las materias/asignaturas, incluidos los trabajos fin
de titulacién y, en su caso, las practicas académicas externas.

Se cumple
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Aspectos a valorar Cumplimiento
6.2. Los indicadores de resultados establecidos en su caso para el titulo y su evolucién se

. o . . Se cumple
adecuian a los objetivos formativos del plan de estudios.
6.3. Los resultados de aprendizaje alcanzados:
- Se corresponden con los previstos en la Memoria del plan de estudios verificada y, en su
caso, en sus posteriores modificaciones.
- Satisfacen los objetivos formativos y el perfil de egreso del programa formativo.

Se cumple

- Se adecuan a su nivel en el MECES.

- En el caso de que el titulo habilite para el acceso a una actividad profesional regulada, los
resultados de aprendizaje alcanzados se adeclan a las directrices establecidas en el
ordenamiento juridico para la titulacién habilitante.

Resultados de aprendizaje

Nombre 2023/24 | 2022/23 | 2021/22
Tasa de evaluacién * 99,06% 98,06%
Tasa de éxito * 92,07% 91,66%
Tasa de eficiencia * 97,26% 98,27%
Tasa de graduacion * 88,89% 78,57%
Tasa de rendimiento * 91,21% 89,88%
Tasa de abandono * 18,04% 18,34%
Tasa de idoneidad en la graduaciéon * 54,05% 7541%

Indicadores relacionados

Codificacién Nombre del indicador Valorde |, ,,3/24 | 2022/23 |2021/22
referencia
PO-04-IND-24 Grado de Satt.sfa.caon global.de los estud}gntes >35 368 NA NA.
con los procedimientos y criterios de evaluacion (sobre 5)
N L .
PO-08-IND-01 % de participaciéon de los estudiantes en la > 50% 42,86 57,14 47.76
encuesta de TFG
Grado de satisfacciéon de los estudiantes con el > 3,5
PO-08-IND-02 trabajo realizado en su TFG (sobre 5) 3,38 378 363
Grado de satisfaccion de los estudiantes con la > 35
PO-08-IND-03 | atencién y apoyo recibidos por parte del tutor del - 3,70 3,84 3,94
(sobre 5)
TFG
5 .
PO-08-IND-04 % de participacion de los tutores UD en la > 50% Bienal 46,67 44,44
encuesta del TFG
PO-08-IND-05 Grado de satisfaccion de los tutores UD con el >35 Bienal 371 4,25
proceso de TFG (sobre 5)
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Analisis de resultados

Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados
para cada una de las asignaturas contribuyen a la consecucién y valoraciéon de los resultados de
aprendizaje previstos y el sistema de evaluacion utilizado en cada una de las asignaturas permite una
valoracion fiable de los resultados de aprendizaje previstos en cada una de ellas.

Con relacién a los datos de los resultados de aprendizaje aun no se tienen los correspondientes al
curso 2023/2024. Analizando los del curso 2022/23 y anteriores, la mayoria de las cifras desde la
implantacion del grado superan las recogidas en la Memoria de Verificacién. La tasa de eficiencia
establecida en la Memoria es del 95% y en el curso 2022/23 ha alcanzado el 97,3%. La tasa de
graduacion sigue siendo superior a lo establecido en la memoria Verifica (un 88,9% respecto a un
75%). Asi mismo, la tasa de abandono se ha ido incrementando desde 2018/19, presenta valores
superiores a lo recogido en la memoria (10%), habiéndose estabilizado en los dos ultimos cursos en
un 18%. Otras tasas para el curso 2022/23 evidencian adecuados resultados de aprendizaje, con una
tasa de evaluacidon y de éxito de un 99,1% y un 92,1%, respectivamente, ligeramente superiores a las
del curso 21/22.

En el curso 2023/24 los resultados académicos obtenidos por los/as estudiantes en cada una de las
asignaturas, en los TFG y en las practicas externas evidencian adecuados resultados de aprendizaje, asi
como niveles de exigencia que posibilitan la consecucion de las competencias definidas en el titulo.
Los resultados se consideran adecuados en general.

En relacién con el nivel de exigencia, una de las estudiantes que participa en la CCT indica que
algunos estudiantes tienen la impresidén de que el nivel de exigencia en los TFG varia segun tutores y
tribunales. Aunque ésta pueda ser una percepcién frecuente entre los estudiantes, se le recuerda que
en la guia de aprendizaje se recogen los indicadores y niveles de evaluacion, comunes para todos. No
obstante, se tendra en cuenta en las reuniones de coordinacién del TFG. Por otra parte, otra estudiante
sefala que al pasar a 3er curso evidenciaron que un nimero considerable de estudiantes, en general
con un perfil de menor implicacién en la realizacion de las tareas, habia dejado la Escuela para seguir
cursando el grado en modo no presencial en otros centros.

Respecto al Trabajo Fin de Grado, durante el curso 2023/24, 63 estudiantes han defendido el TFG, de
los cuales 17 son estudiantes de la PCEO. Si analizamos los indicadores relacionados con la
satisfaccion del TFG de los estudiantes del grado (participacion del 41,30%), el grado de satisfaccion
global de los estudiantes con su TFG se sitla en 3,28/5, y el grado de satisfaccion con su trabajo en de
un 3,79/5. Por otro lado, el grado de satisfaccion con la atencidén y apoyo recibidos por parte del tutor
es de 3,47/5.

En cuanto a los tutores de BAM, la encuesta ha pasado a ser bienal, por lo que no tocaba medir en el
curso 2023/24. El contacto con ellos nos permite afirmar que estan satisfechos.

Por todo ello, se puede afirmar que la estrategia-ensefianza aprendizaje puesta en practica en las
diferentes asignaturas y amparada en el marco pedagdgico de la Universidad de Deusto (MAUD)
permite la adecuada consecucion de los resultados de aprendizaje por parte de los estudiantes.

Areas de mejora

No se han detectado areas de mejora relativas a este criterio.
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Criterio 7: Satisfaccion y egreso

Aspectos a valorar Cumplimiento

7.1. La titulacion dispone de indicadores, obtenidos de estudios, informes, encuestas, etc.,
sobre la satisfaccion de los agentes implicados y sobre la empleabilidad de las personas Se cumple
egresadas.

7.2. Los valores de los indicadores de satisfaccién del estudiantado, del profesorado, de las
personas egresadas y de otros grupos de interés y su evolucion se adectan a los objetivos Se cumple
formativos del plan de estudios.

7.3. Los valores de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas del titulo
son coherentes con el contexto socioecondmico y profesional del titulo y se adectan a los Se cumple
objetivos formativos del plan de estudios.

7.4. Los perfiles de egreso fundamentales desplegados en el plan de estudios mantienen su
interés y estdn actualizados segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o Se cumple
profesional.

Insercion laboral y satisfaccion de los egresados

Indicadores relacionados

Ny A \'/
Codificacién Nombre del indicador alorde | 5023724 | 2022723 [2021/22
referencia
o L Disponible
PO-10-IND-06 % de participacion de los egresados en la encuesta > 60% Diciembre 81 73
de satisfaccion 2024
. ., >7 Disponible
PO-10-IND-07 Glraldo de satisfaccion de los egresados con el (sobre Diciembre 77 77
titulo 10) 2024
Disponible
PO-10-IND-08 | % de empleo encajado -- Diciembre 70 61
2024
Disponible
PO-10-IND-09 | Tasa de paro -- Diciembre 21 33
2024
o Disponible
PO-10-IND-10 Tasa de empleo (% de egresados que acceden al B Diclembre 69 56
mercado laboral) 2024

Los datos se reciben 4 afios después de que haya finalizado la promocion. En el presente informe, se analizan los datos del curso
22/23 (que corresponden a la promocion que finalizé en 2019).

Satisfaccion de los grupos de interés

Indicadores relacionados

Codificacién Nombre del indicador Valorde |, 3/242022/23| 2021/22
referencia

% de participacion de los estudiantes de los primeros

PE-01-IND-05 . R ..
cursos del titulo en la encuesta de satisfaccion

> 50% 86,44 | Bienal 100
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Indicadores relacionados

Codificacion Nombre del indicador Valorde |, 3/242022/23) 2021722
referencia

PE-01-IND-06 Gr.ado de sattsfaccmon, de los estudiantes de los >35 319 Bienal 377
primeros cursos con el titulo (sobre 5)

PE-01-IND-07 % de partlcllpaaon de los estudlantgs de 'lps ultimos > 50% 6538 | 6333 8431
cursos del titulo en la encuesta de satisfaccion

PE-01-IND-08 (}rgdo de satlsfacaop de los estudiantes de los > 3,5 297 253 348
ultimos cursos con el titulo (sobre 5)

PO-05-IND-01 Gradq de satisfaccion del estudiante con la jornada de > 50% 347 4,24 435
Acogida en general
o . .

PO-05-IND-02 % de ‘partlc.lpaaon de los estudtante; en la encuesta > 50% 7 86,36 8571
de satisfaccion de la Jornada de Acogida

PS-03-IND-08 | N° de sugerencias -- 0 0 0

PS-03-IND-09 | N° de reclamaciones -- 0 0 0

PS-03-IND-10 | N° total de sugerencias y reclamaciones -- 0 0 0

PS-03-IND-11 | % de sugerencias contestadas 100% -- -- --

PS-03-IND-12 | % de reclamaciones contestadas 100% -- -- --

PS-03-IND-13 | % de reclamaciones resueltas > 80% -- -- --

PS-03-IND-14 Tlempo medio de respuesta def}nlttva a la persona <10 dias B . B
usuaria de sugerencias y reclamaciones

Analisis de resultados

El titulo cuenta con un proceso denominado Satisfaccion de los grupos de interés que permite
conocer, analizar y evaluar el grado de satisfaccién de los grupos de interés, respecto al cumplimiento
de sus necesidades y obtener asi la informacion para la mejora continua de la titulacién. En el curso
2023/24 las encuestas se han realizado en ler y 3er curso, cuyos datos estan reflejados en este
informe.

Durante este curso 2023/2024 se ha llevado a cabo:

- Encuesta de satisfaccion con la jornada de acogida. Con respecto al grado de satisfaccién global
con el proceso de acogida, el grado de satisfaccién que los estudiantes de primero han mostrado con
las jornadas de acogida es de 3,47/5, con una participacion del alumnado en las encuestas de 72,0%.

- La participacion en la encuesta de satisfaccion general es del 86,44% en el caso de los estudiantes de
1° y del 65,8% para los estudiantes de 3°. Se han constatado niveles bajos de satisfaccién con la
escuela y su prestigio, la titulacidn y algunos relacionados con la calidad del profesorado. Estos datos
contrastan en gran medida con los resultados obtenidos en el informe de evaluacion de la docencia,
en el que todos los resultados de los indicadores valorados por esos mismos estudiantes superan el
nivel de referencia, con un valor medio global para de 4/5, para un 100% de grupos evaluados y una
participacion de 52,2% de los estudiantes de tercer curso y del 76,8% de los estudiantes de 1er curso.

-La evaluacion de la docencia, analizado en el criterio 4.

- Encuesta de satisfaccion con las Practicas externas, con los programas de movilidad y con las
tutorias (analizado en el criterio 5).

- Encuesta de satisfaccién con el TFG (analizado en el criterio 6).
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Para el curso siguiente las encuestas quedarian de la forma siguiente:

En 1er curso: satisfaccion con la docencia y satisfaccién general (bienal; no corresponde en 2025/26).
En 2° curso: satisfaccion con la docencia y satisfaccion con las practicas.

En 3er curso: satisfaccion general, satisfaccion con la docencia y satisfaccion con la movilidad

En 4° curso: satisfaccion con la docencia, con las practicas y con el TFG.

El titulo tiene implantado un proceso de Atencion a las Sugerencias y Reclamaciones, a través del
cual los grupos de interés pueden realizar cualquier comentario o sugerencia de mejora mediante los
diferentes mecanismos de que disponen (buzones fisicos y en la web). Durante el curso 23/24 no se ha
recibido ninguna reclamacién a través de los canales oficiales.

Por ultimo, el SGC del titulo contempla la realizacion de encuestas a los estudiantes egresados del
titulo que permitan valorar de manera fiable el nivel de satisfaccion con la titulacién y sus niveles
de insercién laboral. En el informe de diciembre de 2022 se recoge que el 69% de los graduados en
Educacion Infantil de la promocion de 2019 estan empleados; ese valor se incrementa a un 79% al
referirnos a la tasa de ocupacién (valores referidos al % de personas activas). La tasa de empleo
encajado para dicha promocion (personas ocupadas con empleo asociado a su nivel de formacion) es
del 70%. A fecha de realizacién de este informe no se han recibido los resultados relativos a la
promocién del 2020. Dichos resultados seran analizados en el informe del curso 2024/25 y se
observara cual es la tendencia de insercion laboral. En cuanto a la satisfaccién global media de los
egresados con el empleo, el informe correspondiente a la promocién del 2019 de Lanbide muestra un
grado de satisfaccion de 7,7/10 con relacion al titulo, grado de satisfaccion global de 7,4/10 y de un
8,5/10 con relacién a las funciones desempefiadas.

Areas de mejora

No se han detectado areas de mejora relativas a este criterio.
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FORTALEZAS DEL TiTULO

Las evidencias de las fortalezas identificadas son el resultado de la aplicacion e implantaciéon del
SGC del titulo. Estas fortalezas son:

Con respecto al diseiio del titulo:

- El plan de estudios esta planificado de forma acorde a las capacidades previas de los estudiantes
como se pone de manifiesto en tasas de éxito y eficiencia. El nuevo plan de estudios al que se ha
hecho referencia en este documento surge de la necesidad de adaptar todos los titulos de grado
al Real Decreto 822/2021.

- En la encuesta de satisfaccion del TFG de este curso 2023/24, los estudiantes de 42 valoran
positivamente su contribucién a aplicar y desarrollar competencias ligadas al perfil de la titulacion,
obteniendo una valoracién de un 3,37/5. Ast mismo, los estudiantes valoran muy positivamente el
aporte de las practicas a su formacién docente (4,69/5 en 4° curso y 4,07/5 en 2°).

- Los datos de insercién laboral indican que la formacién que reciben los graduados es acorde a
las necesidades de la profesién. La tasa de empleo encajado de la promocion de 2019 es de un
70% y su satisfaccion global con el empleo de 7,4/10 y la satisfaccidn con sus funciones de 8,5/10.

-BAM ha elaborado un plan para incorporar la clave de la ecologia integral en la estrategia y
actividad institucional de la Escuela y en los procesos de ensefianza-aprendizaje, en linea con los
ODS de la Agenda 2030 y con los Objetivos Laudato Si' (OLS), planteados a partir de la enciclica
del Papa Francisco sobre el cuidado de la casa comun. En el plan se abordan dos retos: un modelo
educativo transformador y una institucidén atenta al contexto social y educativo, y comprometida
con su transformacion. En este sentido, se ha disefiado un itinerario académico para reforzar la
dimensidn social, y formar maestros y maestras criticos y activos, comprometidos con el desarrollo
sostenible e inclusivo, la justicia, y la dignidad y la igualdad de las personas. Desde el curso
2022/23, las asignaturas del grado en Educacién Infantil incorporan algin ODS/OLS, con tres
niveles de profundizacién: como contenido tematico, haciendo referencia explicita a alguno de
ellos, o como objetivo/contenido de aprendizaje a partir de sus competencias especificas. Asi
mismo, los ODS/OLS se estan incorporando gradualmente en los TFG. Ademas, se llevan a cabo
diversas actividades y cursos extracurriculares para reforzar la dimension social de los estudiantes.

- Desde el servicio de extensidon universitaria y pastoral de BAM se ofrece anualmente al alumnado
un amplio catdlogo de actividades formativas extracurriculares con el fin de completar el perfil de
los graduados en dmbitos de especial relevancia para su formacion.

Con respecto a la docencia:

- Respecto a la planificacién y organizacidon de la docencia, la evolucién en el nimero de
programas y guias de aprendizaje que han superado el proceso Label 1 y 2 ha sido muy
satisfactoria. En 2023/24 el porcentaje de asignaturas de la titulacion impartidas por docentes con
Label 1 alcanza el 91,9% del total de la titulacion, el 62,2% para el caso del Label 2 y el 18,9% para
el Label 3. Por otra parte, el 83,3% del profesorado de BAM esta acreditado con Label 1, un 66,7%
con Label 2 y un 16,7% con el Label 3.

- En el informe anual de la evaluacién de la docencia, los valores otorgados por el alumnado de
infantil son satisfactorios, con valores medios globales por curso para las 4 dimensiones analizadas
(disefo y planificacidn; gestion del aprendizaje; tutoria y evaluacion; y colegialidad) entre 3,6/5 y
4,2/5.

Con respecto a las practicas:

-En el curso 2023/24 la satisfaccion global con las practicas de los estudiantes de cuarto curso es
de 4,65/5 (practicas del 1er semestre) y de 3,9/5 para los estudiantes de 2° curso (practicas del 2°
semestre). La satisfacciéon global con el proceso de practicas de los tutores de los centros de
practicas se sitla en 4,19/5 para los centros implicados en las practicas de cuarto y de 4,6/5 para
los centros implicados en las practicas de segundo.

Rev.03 Péagina 25 de 29



EDeusto

Universidad de Deusto

Begofiako Andra Mari Deustuko Unibertsitatea

IRAKASLEEN UNIBERTSITATE ESKOLA
ESCUELA UNIVERSITARIA DE MAGISTERIO

Otras fortalezas del grado seialadas en la Comision de Calidad del Titulo son:

- Las estudiantes que participan en la CCT valoran muy positivamente el hecho de que los
estudiantes realizan su formacién en grupos de clase reducidos y destacan la cercania y buena
disposicion del profesorado hacia ellos, lo que les genera confianza para solicitar tutorias, pedir la
ayuda necesaria ante diferentes necesidades académicas, etc.

- Una de las estudiantes de la CCT que actualmente esta realizando las practicas en el centro
escolar indica como fortaleza el grado de preparacion que consiguen en la Escuela en aspectos
como el curriculum, programacién, etc.

- La estudiante egresada valora positivamente la posibilidad de participar en las becas de
transicién laboral.
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3. AREAS DE MEJORA

3.1.Recomendaciones senaladas por las Agencias

Recomendacién Accion mejora

No aplica No aplica No aplica No aplica | No aplica No aplica
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3.2. Planes de accion de mejora del titulo

N° Curso
Debilidad |[Académico

Debilidad Accion de mejora

No aplica | No aplica | No aplica No aplica No aplica

Plazo

No aplica

EDeusto

Estado

No aplica

Universidad de Deusto

Deustuko Unibertsitatea

Parametro de
valoraciéon
eficacia

No aplica

¢Eficaz?

No aplica

3.3. Estado de los planes de accion del titulo (2023/2024)

No hay planes de accion del titulo en el periodo analizado.

3.4. Propuesta de nuevas acciones de mejora

Del andlisis realizado por la Comision de Calidad del titulo no se detecta la necesidad de establecer nuevas acciones de mejora.
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4. MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL TiTULO VERIFICADO
4.1. Modificaciones no sustanciales

Breve descripcién Justificacién APrOb:GCEO“ del

Ambito

modificado

-- | No aplica No aplica No aplica No aplica

Aprobacion del

Arr.lb.l.to Justificacion Evidencia
modificado

-- No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
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